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PROYECTO DE LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS
POSTALES

EXPOSICION DE MOTIVOS

En la Constitucién de la Republica, publicada en el Registro Oficial No. 449, de 20 de
octubre de 2008, se establece que los servicios de telecomunicaciones y el espectro
radioeléctrico, se encuentran dentro de los sectores estratégicos del Estado, respecto de los
cuales el Estado se ha reservado el derecho de administracion, regulacion, control y
gestion, bajo los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia.

Estos servicios de telecomunicaciones deben prestarse en la actualidad y los que se puedan
prestar en el futuro, acorde con la evolucion tecnolégica, siendo el Estado, el responsable y
el que debe garantizar, que la provisién de los servicios publicos de telecomunicaciones,
respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, regularidad, continvidad y calidad y que sus precios y
tarifas sean equitativos.

Por otro lado, simpliticar la legislacion sectorial de telecomunicaciones, dentro de la cual
s¢ encuentra la de radiodifusion y television, asi como los servicios postales, es
fundamental para contar con una norma legal que se sujete a los derechos y garantias
establecidos en la Constitucion, que fomente ¢l desarrollo de la sociedad de la informacion
mediante la convergencia, de tal forma que, se regulen también por esta Ley, las redes
utilizadas para los servicios de radiodifusion sonora y televisiva, redes de audio y video por
suscripceion y los recursos asociados, excluyendo de su ambito, la regulacién de contenidos
difundidos a través de los medios audiovisuales, los que seran materia de otra Ley; asi
como también la regulacién de mensajes de datos, la firma electrénica, los servicios de
certificacién, la contratacion electréonica y telematica, |a prestacion de servicios
electrénicos, a través de redes de informacion, incluido el\ comercio clectronico y la
proteccion de los usuarios de estos sistemas, que son objetp de la Ley de Comercio
Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos vigente.
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La propagacion de las sefales radioeléctricas a través de medios no guiados, son el
mecanismo basico para la existencia de los servicios méviles, por lo que, Ia escases del
recurse, ya sea esta real o artificial, podria tener efectos negativos en el desarrollo del
sector de las telecomunicaciones y del Pais, en virtud de lo cual, por la importancia del
espectro, es preciso que la regulacion trate a este recurso natural limitado y no renovable —
desde la optima Constitucional-)y desde el punto de vista técnico y econdmico, en el
contexto de un sector estratégico del Estado y con ello, se establezcan adecuadamente las
condiciones para su uso, de tal forma que, se garantice el derecho a la comunicacion y el
acceso en condiciones de igualdad para el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, a
través de métodos transparentes y precautelando que en su utilizacién prevalezca el interés
publico, colectivo o general.

El desarrollo de las telecomunicaciones hace que continuamente aparezcan nuevos
servicios que son producto de la creacién de nuevas tecnologias y éstos definitivamente
impactan en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y légicamente brindan
mayores y mejores prestaciones que los servicios actuales, tanto en cobertura, como en el
aspecto econdmico, una vez que se han establecido en el mercade.Las consecuencias
sociales de regular el acceso al espectro electromagnético, son obvias; puesto que las
comunicaciones favorecen el comercio, reducen costos, aumentan el bienestar de
conglomerados més numerosos, y, favorecen la seguridad pablica.

El espectro radioeléctrico, esté relacionado practicamente con todos las personas, dado
que todos, en alguna medida, consumen o se benefician de los servicios que utilizan
espectro; asi, la radiodifusién y television, las comunicaciones méviles e incluso otros, que
a pesar de no estar dirigidos al mercado, usan espectro, como es el caso de las
comunicaciones destinadas a la defensa nacional, por lo que, la regulacion, debe observar
en primer lugar el interés piblico, colectivo o general.

Es necesario simplificar la estructura institucional de administracion, regulacidén y control
de las telecomunicaciones, de tal forma que, sus competencias y facultades, sean ejercidas
a plenitud, de manera oportuna, generando certeza en los distintos actores del sector de las
telecomunicaciones, de la ciudadania y publico en general, siendo necesaria la creacion de
un Unico organismo técnico especializado.

En materia de prestacion de servicios dg telecomunicaciones, el Estado no puede renunciar
al ius variandi y de manera especial, entkl caso de delegacion a la iniciativa privada v ala
cconomia popular y solidaria, en dgnde las condiciones de la habilitacion pueden
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modificarse unilateralmente por leyes concernientes al sector estratégico en cuestién,
acorde con el interés publico, colectivo o general y la evolucion tecnolégica, entre otros
factores de trascendencia econdémica y social.

Igualmente, si bien, las empresas publicas -que tengan como fin u objetivo la prestacion de
los servicios publicos o la gestion de los sectores estratégicos dentro del ambiio y/o sector
que les corresponda- tienen el derecho preferente para gestionar sectores estratégicos y/o
prestar servicios publicos; para ¢l gjercicio de este derecho que nace de la Constitucién de
la Republica, requicren de un titulo habilitante que, les autorice a gestionar el sector el
estratégico y/o a prestar el servicio publico de telecomunicaciones, bajo las condiciones
sefialadas por el drgano técnico competente.

Para el caso de las empresas mixtas, con mayoria accionaria del Estado, constituidas para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones, siendo personas juridicas de derecho
privado, con personalidad juridica propia, tienen la obligacion de obtener los titulos
habilitantes necesarios para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones en calidad

de delegatarias.

De otra parte, las empresas subsidiarias; esto es, las empresas mixtas conformadas por una
empresa publica y capital privado, deben obtener su propio titulo habilitante, pues son
empresas con personeria juridica propia, diferente de los socios que la conforman.

Finalmente, y de igual manera, las personas naturales o juridicas que conforman la
iniciativa privada y la economia social y solidaria que presten los servicios de
telecomunicaciones de manera excepcional y delegada, deben obtener ¢l titulo habilitante
correspondiente que les permita prestar el servicio publico de telecomunicaciones, el
mismo que les concede el derecho y les habilita su egjercicio. Respecto a este tiltimo caso, es
preciso se tome en cuenta que para ¢l fomento y promocion del sector estratégico de las
telecomunicaciones, el Estado podra delegar excepcionalmente, a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria, las inversiones en dicho sector en los casos que se
establezcan en las leyes del sector correspondiente a las telecomunicaciones vy,
subsidiariamente, en otras leyes organicas; siendo en consecuencia que la delegacién de la
gestion del mentado sector y la prestacion de los servicios publicos a la iniciativa privada o
a la economia popular y solidaria se la hace de forma excepcional, en los casos claramente
sefialados en la ley que norme el sector de las Telecomunicaciones y el espectro
radiogléctrico; o, cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico,
colectivo o general, cuando no se tenga la capacidad técnica o econdémica, o cuando la
demanda del servicio no pueda ser cubigita por empresas publicas o mixtas.
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Es necesario introducir en el ordenamiento juridico, normas claras, precisas y concordantes,
que permitan la adecuada administracion, gestién y control de los recursos limitados de
telecomunicaciones, asi también que el otorgamiento de titulos habilitantes, la
interconexién, ocupacion y uso del dominio publico o privado para la instalacion de redes,
comparticién de infraestructura, régimen sancionatorio y de competencia, entre otros,
sean cficientes.

No obstante que se han producido cambios en el ordenamiento juridico del sector de las
telecomunicaciones, no se ha generado un cuerpo normativo, permitiendo que pervivan
normas de distinta jerarquia, lo cual ha dificultado su aplicacion, por lo que, es deber de
la Asamblea Nacional, adecuar formal y materialmente las leyes a los derechos previstos
en la Constitucion e la Republica y los tratados internacionales y los que sean necesarios
para garantizar la diggidad del ser humano o de las comunidades, pueblos o nacionalidades. .
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Proyecto de Ley Organica de Telecomunicaciones y Servicios Postales
LA ASAMBLEA NACIONAL
CONSIDERANDO

Que, las telecomunicaciones constituyen una actividad de vital importancia para la
promocién de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento y, consecuentemente,
el desarrollo econémico y tecnoldgico del Ecuador y el progreso de sus habitantes, por
lo que se requiere el establecimiento de regulaciones acordes con dichos fines para el
beneficio de todos los ciudadanos.

Que, la Constitucion publicada en el Registro Oficial No. 449 de fecha 20 de octubre de
2008, contempla un nuevo régimen constitucional de telecomunicaciones, a través del
cual se reconoce la potestad estatal sobre las telecomunicaciones y el espectro
radioeléctrico, se declara a las telecomunicaciones como sector estratégico y como un
servicio publico de titularidad estatal.

Que, de conformidad con el nuevo orden constitucional corresponde al Estado la
administracion, regulacion, control y gestion de los sectores estratégicos, asi como la
provision de los servicios piliblicos de telecomunicaciones, debiendo garantizar que
dicha provisién responda a principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad.

Que, en atencidn a lo establecido en la Constitucion vigente, el Estado debe garantizar
el derecho a la comunicacidn y el acceso en condiciones de igualdad para el uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de estaciones de radiodifusion
sonora y television publicas, privadas y comunitarias, precautelando el interés colectivo;
en especial para aquellas personas o colectividades que carezcan del referido acceso o lo
tengan de forma limitada; debiendo evitar que se generen monopolios u oligopolios en
la propiedad de los medios de comunicacion y el uso de las frecuencias.

Que, la radiodifusion sonora y la televisidn constituyen servicios de telecomunicaciones
de cardcter masivo de gran influencia e importancia para la sociedad y sus procesos, lo
cual debe ser recogido en una Ley que responda a la realidad econdémica, social y
cultural actual de Ecuador y, confenga regulaciones técnicas y administrativas idoneas
para la prestacion de tales servicios de telecomunicaciones, a fin de que tales servicios
igualmente contribuyan al desarrollo del pais.

Que, es imperativo mantener una adecuada regulacién y control de los servicios de
radiodifusién sonora, televisién abierta, audio y television por suscripeion y demaés
medios y servicios de similar naturaleza, a fin de garantizar,adecuadamente el derecho a
la comunicacién y favorecer la difusién de valores humanos y expresiones culturales
propios del pais, en atencion a las necesidades del desarrollgisocial de ia poblacion.
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Que, los constantes avances tecnoldgicos y el fendmeno de la convergencia de
tecnologias y servicios exigen la reformulacion de las politicas regulatorias, para la
adopcidén de esquemas que regulen de forma adecuada las redes y los servicios de
telecomunicaciones, de tal forma que se facilite la referida convergencia.

Que, es necesario fortalecer el marco regulatorio para que el Estado pueda realizar un
eficiente control de las actividades de telecomunicaciones y del uso del espectro

radioeléctrico.,

Que, dada la existencia de diversos de 6rganos regulacion, administracién y control en
materia de telecomunicaciones, los cuales detentan diversas competencias, incluso
algunas se confunden entre si; se dificulta enormemente la labor de regulacién,
administracion y control por parte del Estado y se generan distorsiones en la aplicacion
del régimen regulatorio del sector de telecomunicaciones, debilitando el rol del Estado
sobre una actividad estratégica.

Que, es necesaria la redefinicion de la actuacion estatal en lo que respecta a la adopcion
de planes y politicas generales para el desarrollo sostenido del sector, en beneficio de
toda la poblacién. Por ello, se requiere contar con un organo rector en materia de
telecomunicaciones y que, adicionalmente, pueda promover ¢l desarrollo de las
tecnologias de la informacion y comunicacién para el avance hacia la Sociedad de la
Informacion v del Conocimiento.

Que, igualmente es de vital importancia la creacion de un Organo técnico Unico
especializado, a fin de que se ejerzan de forma eficiente y efectiva las funciones de
regulacidon, control y de fiscalizaciéon del cumplimicnto de la normativa de
telecomunicaciones por parte de los operadores de servicios de telecomunicaciones,
incluyendo los servicios de radiodifusion sonora y television en todas sus modalidades,
a fin de asegurar la adecuada ejecucion de las actividades que conforman el sector en
aras de la satisfaccion del interés piblico.

Que, resulta indispensable regular de forma adecuada la administracion, gestiéon y
control de los recursos limitados de telecomunicaciones, para promover su uso efectivo
y eficiente. Igualmente, deben establecerse disposiciones que regulen la interconexion y
su obligatoriedad, para garantizar la entrada de nuevos competidores y evitar practicas
restrictivas que afecten o creen distorsiones en el mercado.

Que, para garantizar el cumplimiento de la nueva normativa, se requiere el disefio de un
régimen sancionatorio razonable, proporcional y adecuado que, por un lado, facilite la
funcién del control y, por el otro, garantice el derecho al debido proceso de los
presuntos infractores con ocasion de la imposicion de las sanciones correspondientes.

Que, las telecomunicaciones, las tecnoladias de la informacién y comunicacion y la
informatica, constituyen ejes medulares phta lograr el avance efectivo del pais hacia la
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Sociedad de la Informacion y del Conocimiento. Por ello, se requiere garantizar el
acceso universal y el servicio universal, en especial, para aquellos ciudadanos ubicados
en zonas rurales o urbano-marginales, asi como la ejecucion de proyectos y planes para
la educacion y fomento del uso masivo de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en todos los sectores del pais.

Que, partiendo de estas premisas, se requiere reforzar los mecanismos existentes para
proveer el acceso igualitario a los servicios, como es el caso del Fondo para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones en Areas Rurales y Urbano Marginales
(FODETEL), a fin de garantizar de manera efectiva el acceso igualitario a los servicios
de telecomunicaciones, el servicio universal e impulsar el uso masivo de las tecnologias
de informacién y comunicacion para el desarrollo.

Que, los servicios de comunicaciones en general y en particular los servicios postales,
constituyen un elemento para el desarrollo econémico del Estado, contribuyen al
fortalecimiento de los demas sectores productivos de la economia, y son creadores de
riqueza, empleo y desarrollo socio economico.

Que, el marco legal del sector postal que ha servido para regular la actividad postal en el
Ecuador ha sido la Ley General de Correos, expedida mediante Decreto Supremo N°
3683, publicado en el Registro Oficial N° 888 de 3 de agosto de 1979, por lo que
deviene necesario actualizar el marco normativo de este servicio en atencidén a la
cvolucion del sector postal en el Ecuador y en el mundo.

Que, al tiempo en el que el Estado recupera su capacidad rectora y reguladora sobre este
servicio, es necesario establecer un marco normativo que aporte seguridad, confianza,
transparencia y certeza juridica a quienes participan en la actividad.

Que al igual gue para los servicios de telecomunicaciones, es indispensable promover el
desarrollo de los servicios postales y en particular el servicio postal universal, de
manera que s¢ brinde a sus usuarios una prestacion eficiente de excelente calidad y de
seguridad, a través de una organizacién adecuada de los organismos del Estado;

En ejercicio de la atribucion que le confiere el articulo 118 y numeral 6 del articulo 120
de la Constitucion de la Repiblica de Ecuador, en concordancia con lo dispuesto en los

articulos 313, 314, 316 y el numeral 10{del articulo 261 ejusdem:

Resuelve:
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EXPEDIR LA SIGUIENTE
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES Y DE SERVICIOS
POSTALES

Libro I
De las Telecomunicaciones

Titulo 1
Disposiciones Generales

Capitulo 1
Objeto y Alcance

Articulo 1.- Objeto.- La presente ley tiene por objeto establecer el régimen general
aplicable a las telecomunicactones, el establecimiento y explotacidon de redes para la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones incluyendo radiodifusion sonora
y television, el uso del espectro radioelécetrico, asi como las potestades del Estado para
su direccion, regulacion y control, el régimen de derechos y deberes de los operadores,
proteccion de usuarios, con el fin de garantizar el acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion, con calidad,
continuidad y tarifas equitativas; a fin de promover el desarrollo tecnologico del pais y
el avance efectivo hacia la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

Articulo 2.- Objetivos Generales.- Los objetivos generales de esta Ley son:

1. Regular, adminisirar, controlar y gestionar la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones vy el acceso a las tecnologias de [a informacion.

2. Favorecer el desarrollo eficiente del sector de telecomunicaciones y el acceso
universal a las tecnologfas de la informacién y comunicacion y, que todos los
ciudadanos tengan derecho a una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa.

3. Promover la evolucion tecnoldgica del paifs, a través del desarrollo de redes y
servicios de telecomunicaciones, a fin de favorecer la masificacién del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion y, el avance hacia la Sociedad de la
Informacion y Conocimiento.

4, Garantizar a todos los ciudadanos el derecho a la comunicacion y, en consecuencia, €l
acceso igualitario a redes y servicios de telecomunicaciones, de forma prioritaria en
zonas urbano-marginales o rurales.

5. Promover programas y proydctos de investigacion y desarrollo, conjuntamente con
entes publicos y/o privados.
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6. Impulsar el desarrollo y la convergencia de servicios.

7. Promover y controlar la competencia sana y leal entre los operadores de servicios de
telecomunicaciones, en atencion con el interés publico y, colectivo o general vy, las
politicas pablicas.

8. Promover y supervisar el uso efectivo y eficiente de los recursos limitados o escasos
de telecomunicaciones y, garantizar la adecuada gestion y administracion de tales
recursos, evitando ¢l acaparamiento.

9. Regular la delegacion del Estado para la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones a empresas mixtas, privadas y a las de economia popular y
solidaria.

10. Impulsar la participacion protagénica del pais en organizaciones o actividades
nacionales e internacionales de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion vy
comunicacion, a fin de favorecer la adopcidn de politicas internas y realizar aportes en
el &mbito internacional.

11. Fomentar la inversién nacional e internacional, publica o privada, para el desarrollo
de las telecomunicaciones.

12. Controlar que los servicios de telecomunicaciones se presten bajo los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

13. Controlar que las empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones cumplan
con la normativa legal vigente y las obligaciones asumidas por el otorgamiento de
titulos habilitantes.

Articulo 3.- Principios.- La aplicacion del régimen juridico establecido en la presente
Ley y ¢l gjercicio de las potestades publicas en el sector de telecomunicaciones se regira
por los principios de universalidad de acceso, aumento de las cobertura en la prestacion
de servicios, competencia sana y leal, uso efectivo y eficiente de los recursos limitados
0 escasos, convergencia de servicios, desarrollo y neuiralidad tecnologica, acceso
igualitario y, satisfaccion del interés publico, colectivo o general.

El Estado garantizard que la provision de los servicios publicos de telecomunicaciones
responda a principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunidaciones, en el ejercicio de la
funcién regulatoria y de control téenico, para la emisiénjide normas o la adopcion de
opciones regulatorias, deberd tomar en cuenta las dispo§iciones constitucionales, en
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especial, las relativas al régimen econdémico solidario, sectores estratégicos y servicios
piblicos y, la garantia de acceso umiversal a tecnologias de informacion y

comunicacion.

Asimismo, la Agencia deberd ponderar ¢ interés colectivo o social sobre el interés
particular, debiendo orientarse por la medida que mas favorezca a los ciudadanos
ecuatorianos en su conjunto.

Articulo 4.- Alcance.- La presente Ley se aplicara a las actividades de establecimiento
y explotacion de redes, prestacion de servicios de telecomunicaciones, uso ¥
explotacion del espectro radioeléctrico y, a todas aquellas personas naturales o juridicas
que realicen tales actividades, a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y

deberes de los operadores y usuarios.

Los servicios de radiodifusion sonora y television en general se regiran por lo dispuesto
en la presente Ley, la Ley de Comunicacion y sus reglamentos respectivos.

Las disposiciones de la presente Ley, incluso las aplicables a los servicios de
radiodifusion sonora y television, prevaleceran sobre el resto de normas vigentes o que
se dicten en el futuro para la regulacion de las actividades descritas en el presente
articulo.

Articulo 5.- Definicién de Telecomunicaciones.- A los efectos de esta Ley, se entiende
por telecomunicaciones toda transmisién, emisién o recepcidon de signos, seilales,
textos, video, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por sistemas
alambricos o inalambricos, inventados o por inventarse, incluidos los servicios de
radiodifusion sonora y television. La presente definiciéon no tiene caracter taxativo, en
consecuencia, quedaran incluidos en la misma cualquier medio, modalidad o tipo de
transmision derivada de la evolucion tecnologica o de la convergencia de servicios. La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones emitird los reglamentos o
normas técnicas que considere convenientes para regular cualquier actividad o servicios
derivados de adelantos tecnologicos en materia de telecomunicaciones.

Articulo 6.- Definicién de Espectro Radioeléctrico.- A los efectos de esta Ley, se
entiende por espectro radioeléctrico al bien del dominio publico del Estado, inalienable,
imprescriptible ¢ inembargable, constituido por el conjunto de ondas electromagnéticas
cuya frecuencia se fija convencionalmente por debajo de 3000GHz y que se propagan
por el espacio sin guia artificial.

La division y subdivision del espectro radioeléctrico, la atribucion de cada una de las
bandas que lo conforman y los parametros generales para su gestion se incluiran en el
Plan Nacional de Frecuencias.

Articulo 7.- Interpretacién.d\Sin perjuicio de lo dispuesto en la Constitucidn sobre la
jerarquia para la aplicacion d¢i normas, a los términos técnicos empleados en esta Ley
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no definidos en elia, deberé atribuirsele el significado de las definiciones adoptadas por
la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), por los convenios y tratados
internacionales ratificados por Ecuador, o en su defecto, las sefialadas en el Reglamento
General o las normas emitidas por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 8.- Potestad Pablica.- Corresponde al Gobierno Central a través de sus
organos y entes, la emision de politicas, planificacidn, ordenacién, administracidn,
regulacién y control de las telecomunicaciones y de los recursos limitados utilizados
para la prestacién de tales servicios. El régimen de tales actividades se regird por lo
establecido en la presente Ley, su Reglamento General, los planes y politicas emitidos
por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y, demds
actos administrativos ¢ normas emttidas por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. La planificacion en el sector de telecomunicaciones deberé
cumplir con lo establecido en el Sistema Nacional de Planificacion,

El Gobierno Central, a través del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién, garantizard que la prestacién de servicios de telecomunicaciones se
realice de forma universal, regular, continua, eficiente, eficaz, con niveles adecuados de
calidad, a cambio del pago de tarifas equitativas. A tales efectos la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones podra establecer obligaciones de
cobertura que seran de obligatorio cumplimiento por parie de los operadores,
incluyendo los de radiodifusion sonora y television,

Capitulo 2
Régimen de las Actividades

Articulo 9.- Régimen de las Actividades.- Los servicios de telecomunicaciones se
consideran servicios publicos, tales como: la radiodifusion sonora y television en todas
sus modalidades, la telefonia fija, los servicios maviles, el servicio portador, servicios
de valor agregado, servicio de despacho de voz y mensajes y, cualquier otro servicio de
telecomunicaciones inventado o por inventarse.

La prestacion de servicios de telecomunicaciones por parte del Estado sc sujetara a la
regulacién y control establecidos en la presente Ley, dentro del ambito de su

competencia,

Los servicios plblicos de radiodifusion sonora y television en todas sus modalidades se
regirdn por lo dispuesto en esta Ley, la ley que regule el sistema de comunicacion y los
reglamentos que resulten aplicables.

El uso de redes privadas se considera actividad de interés puliblico sujeta a las
disposiciones de esta Ley)\ su Reglamento General y las normas emitidas por la Agencia
de Regulacion y Control 4k las Telecomunicaciones.
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Articulo 10.- Establecimiento y Explotacion de Redes.- El establecimiento y
explotacién de redes de telecomunicaciones se consideran actividades de
telecomunicaciones sujetas a la presente Ley.

El Estado regulard tal actividad de conformidad con lo dispuesto cn esta Ley, su
Reglamento General y, los planes y normas emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 11.- Delegacion.- El Estado podrd delegar la prestaciéon de servicios de
telecomunicaciones a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria. De forma
excepcional, podra otorgar delegaciones a la iniciativa privada y a la economia popular
y solidaria para la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, en

cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o
general.

2. Cuando la demanda de los servicios de telecomunicaciones no pueda ser cubierta por
empresas publicas.

3. Cuando el Estado no haya creado empresas publicas para prestar determinado
servicio de telecomunicaciones.

4. Cuando se promueva el acceso a servicios de forma igualitaria.

Articulo 12.- Actividades de Telecomunicaciones Reservadas a la Seguridad
Nacional.- La realizacion de actividades de telecomunicaciones necesarias para la
seguridad y defensa de la Nacion y el uso del espectro radioeléctrico para tales fines
quedan reservadas de manera exclusiva al Estado, cuya gestion y administracion
correspondera a los 6rganos y entes competentes en tales materias. No obstante, en tales
casos la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejercerd las
potestades de regulacion y control establecidas en la presente Ley.

Articulo 13.- Actividades Excluidas.- No se requerird la obtencién de un titulo
habilitante para el establecimiento y uso de redes o instalaciones destinadas a facilitar la
intercomunicaciéon interna en inmuebles o urbanizaciones, publicas o privadas,
residenciales o comerciales, siempre que:

a) No se presten servicios de telecomunicaciones a terceros.

b) No se afecten otras redes de telecomunicaciones, publicas o privadas.

¢) No se afecte la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

d) No se use y explote el espectro fdioeléetrico.
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No obstante, dicha instalaciéon y uso por parte de personas naturales o juridicas, se
sujetaran a la presente ley y normativa que resulte aplicable y, en caso de la comision de
infracciones, se impondran las sanciones a que haya lugar.

Articulo 14.- Uso y Explotacién del Espectro Radiocléetrico.- El espectro
radioeléctrico constituye un bien del dominio publico del Estado, inalienable,
imprescriptible e inembargable. Su uso y explotacidn requiere el otorgamiento previo de
un titnlo habilitante emitido por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en la presente Ley y la
normativa que resulte aplicable.

En el Plan Nacicnal de Frecuencias, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones deberd establecer bandas de frecuencia para su asignacién a
estaciones de radiodifusion sonora y televisién publicas, privadas, mixtas y
comunitarias en igualdad de condiciones.

Articulo 15.- Domiciliacién.- Los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, para el establecimiento y uso de redes y; uso y explotacion del
espectro radioeléctrico, Unicamente podrin otorgarse a personas naturales residentes o
juridicas domiciliadas en Ecuador que cumplan con los requisitos técnicos, econdmicos
y legales exigidos por esta Ley, su Reglamento General y las normas que emita la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 16.- Obligaciones y Limitaciones.- El Estado, a través de los organisnios
competentes, determinara las obligaciones especificas para garantizar la calidad y
cobertura de los servicios de telecomunicaciones, su prestacton en condiciones
preferenciales para garantizar el acceso igualitario o establecer las limitaciones
requeridas para la satisfaccidn del interés publico, todo lo cual serd de obligatorio
cumplimiento.

Las empresas publicas creadas para la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
las empresas mixtas y privadas delegatarias para prestar tales servicios, deberan cumplir
las obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General y las normas emitidas
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para garantizar la
calidad, continuidad, eficacia y eficiencia de los servicios piiblicos.

Articulo 17.- Convergencia.- El Estado promover4 el establecimiento y explotacion de
redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones que promuevan la
convergencia de servicios, de conformidad con el interés publico y lo dispuesto en la
presente Ley y sus reglamentos. La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones emitird reglamentos y normas que permitan la prestacién de
diversos servicios sobre una mgisma red e impulsen de manera efectiva la convergencia
de servicios y favorezcan ell desarrollo tecnolégico del pais, bajo el principio de
neutralidad tecnolégica.
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Las redes publicas de telecomunicaciones podran soportar diversos servicios de
telecomunicaciones, para cuya prestacion se deberd contar con los titulos habilitantes
correspondientes.

Articulo 18.- Sujecion al Régimen de Transparencia y Control.- Las empresas
publicas, mixtas o privadas que presten servicios de telecomunicaciones se sujetaran a
la regulacion y control de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones en la presente Ley, sin perjuicio de las competencias de control del
régimen de transparencia y control previsto en la Constitucidon y que sea desarrollado
por Ley.

Capitulo 3
Derechos y Deberes de los Operadores y Usuarios

Articulo 19.- Derechos de¢ los Usuarios.- Los usuarios de servicios de
telecomunicaciones tendran derecho a:

1. Disponer y recibir los servicios de telecomunicaciones contratados de forma
continua, regular, eficiente, con calidad, eficacia y sin interrupciones.

2. Al secreto, privacidad ¢ inviolabilidad de sus comunicaciones, en los 1érminos
sefialados en la Ley.

3. Obtener informacion precisa, gratuita y no engaftosa sobre las caracteristicas de los
servicios y las tarifas vigentes, a fin de garantizar sus derechos.

4. Obtener 1a medicidn del servicio contratado en unidad de segundos, cuando se trate
de servicios de telefonia en todas sus modalidades.

5. Facturacidn y tasacion correcta, oportuna, clara, precisa y detallada, conforme a las
tarifas previamente acordadas.

6. Pagar precios equitativos que cumplan con los pardmetros establecidos en la
Constitucion vy las leyes, sin perjuicio del establecimiento de tarifas solidarias o

populares.

7. Que se le informe oportunamente sobre la interrupcion, suspension o averias de los
servicios contratados y sus causas.

8. Obtener compensacion por los|ervicios contratados y no recibidos o el reintegro de
valores indebidamente cobrados.

10
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9. Que en la contratacion de servicios se usen modelos de contratos de servicios
previamente aprobados por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

10. Atencion oportuna de las solicitudes y absolucién de reclamos relacionados con la
prestacion de los servicios contratados.

11. Exigir el cumplimiento por parte de los prestadores de los servicios contratados de
los pardmetros de calidad previamente establecidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

12. Acceder a la portabilidad numérica, de conformidad con los lineamientos, términos,
condiciones y plazos que a tal efecto establezca la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones.

13. Disponer, gratuitamente, de servicios de llamadas de emergencia determinados por
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

14. Recibir anuaimente, de forma gratuita, una guia actualizada, electronica o impresa, a
eleccion del usuario; relacionada con el servicio de telefonia fija, emitida por el
operador del servicio contratado. Todos los abonados tendran derecho a figurar en
dichas guias y a un servicio de informacién nacional gratuito sobre su contenido.
Asimismo, los abonados tendran derecho a exigir la exclusion de sus datos de dichas
guias.

15. Que se le proporcione adecuada y oportuna proteccion por parte de los drganos
competentes, contra los incumplimientos legales, contractuales o reglamentarios
cometidos por los prestadores de servicios de telecomunicaciones o por cualquier otra
persona que vulnere los derechos establecidos en esta Ley y la normativa que resuite
aplicable.

16. Los demas establecidos en el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 20.- Deberes de los Usuarios.- [Los usuarios de servicios de
telecomunicaciones tendrén los siguientes deberes:

1. Pagar oportunamente por los servicios de telecomunicaciones contratados, en las
condiciones establecidas en los contratos de servicios correspondientes y cumplir con
los términos y condiciones previamente pactados.

2. Informar al prestador del servicio sobre cualquier averia e interrupcion del servicio.
3. Informar a la Agencia de Regulaciérlly Control de las Telecomunicaciones sobre

presuntas violaciones a la presente Ley}isus reglamentos, planes técnicos y normas
técnicas emitidas por la Agencia.
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4. No realizar alteraciones a los equipos terminales homologados que puedan causar
interferencias o dafios a las redes y servicios de telecomunicaciones en general.

Articulo 21.- Deberes de los Operadores.- Son deberes de los operadores de redes y
servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se
derive tal caracter, los siguientes:

1. Garantizar ¢l acceso igualitario y no discriminatorio a cualquier usuario que requiera
sus servicios,

2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua,
regular, accesible y responsable, en cumplimiento de los parametros de calidad
establecidos por la Agencia de Regulacion y Control! de las Telecomunicaciones y de lo
estipulado en los titulos habilitantes.

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta Ley y en el ordenamiento
juridico vigente.

5. Establecer tarifas dentro de los topes tarifarios establecidos por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

6. Prestar a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones las
facilidades requeridas para el ejercicio de su labor de control.

7. Informar a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones cuando
tengan conocimiento del presunto incumplimiento de esta Ley, sus reglamentos, los
planes técnicos, normas técnicas y resoluciones emitidas por dicho 6rgano.

8. Garantizar, la portabilidad numérica a los usuarios, de conformidad con los
lineamientos, términos, condiciones y plazos que a tal efecto establezea la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

9. Cumplir con las obligaciones de acceso universal y servicio universal.

10. Pagar en los plazos establecidos los derechos de concesién, tarifas y contribuciones
a que haya lugar.

11. Entregaryla informacion y los documentos que sean solicitados por la Agencia de
Regulacion yiControl de las Telecomunicaciones, en los plazos y términos establecidos

por ésta.
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12. Implementar acceso, en forma gratuita, a los servicios de emergencia, determinados
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

13. Cumplir con las obligaciones de interconexidn, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y las normas técnicas emitidas por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

14. Garantizar el secreto e inviolabilidad de las comunicaciones cursadas a través de las
redes y servicios de telecomunicaciones, sin perjuicio de las excepciones establecidas en
las leyes.

15. Adoptar las medidas para garantizar la seguridad de las redes.

16. Medir, tasar y facturar correctamente el consumo de los servicios de
telecomunicaciones prestados.

17. Garantizar la atencién oportuna de los reclamos formulados por los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones que prestan, de conformidad con la normativa aplicable
y los titulos habilitantes.

18. Informar a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sobre:
modificaciones basicas a las condiciones de las redes; interconexiones previamente
acordadas o los servicios prestados; de conformidad con la normativa aplicable y los
titulos habilitantes.

19. Llevar contabilidad separada por servicios y no realizar subsidios cruzados, salvo la
excepcion prevista en esta Ley para el caso del servicio unmiversal.

20. Adoptar las medidas necesarias para evitar que se curse en sus redes trafico no
autorizado.

21. Pagar oportunamente a la Agencia de Regulacion y Control de las
telecomunicaciones, la contribucion en atencion al cumplimiento de obligaciones de
cobertura y sociales, en las condiciones y plazos establecidos en esta Ley, sus
reglamentos y las resoluciones emitidas por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y los titulos habilitantes.

22. Las demds obligaciones establecidas en esta Ley, sus reglamentos, los planes,
normas técnicas y demds actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 22.- Derechos de los\ Operadores.- Son derechos de los operadores de redes y
servicios de telecomunicaciohgs, con independencia del titulo habilitante del cual se
derive tal carécter, los siguien
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1. La obtencién del pago oportuno por parte de los usuvarios por la prestacion de los
servicios pactados y recibidos, de conformidad con el contrato respectivo.

2. Tomar las medidas que sean adecuadas y ejecutar las acciones previstas en el
ordenamiento juridico para la proteccién de sus redes de telecomunicaciones.

3. Realizar consultas a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
sobre la interpretacién de los planes técnicos, reglamentos, normas técnicas y
resoluciones de caracter general emitidas por dicho drgano de regulacion control, asi
como los titulos habilitantes respectivos.

4. A que se mantengan las frecuencias otorgadas libres de interferencias.

Titulo 11
De la Titularidad y ia Forma de Delegacion de los Servicios

Capitulo 1
Titulos Habilitantes

Articulo 23.- Tipos de Titulos Habilitantes.- La Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones podra otorgar los siguientes titulos habilitantes:

1.- Concesiones de servicios.

2.- Concesiones de uso y explotacién del espectro radioeléctrico.

3.- Autorizaciones de servicios.

4.- Registro de actividades.

5.- Concesiones de radiodifusion sonora.

6.- Concesiones de television abierta.

7.- Autorizaciones de explotacion de servicios para empresas publicas.
8.- Autorizaciones de radioaficionados.

9.- Autorizaciones de uso y explotacion del espectro radioeléctrico para empresas
publicas.

10.- Autorizaciones para audio y video por suscripcion

Articulo 24.- Criterios de Otorgamiento de titulos habilitantes.- Para ¢l
otorgamiento y renovacion de los titulos habilitantes para la prestacidn de servicios o
uso del espectro radioeléctrico a empresas mixtas y empresas privadas, la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, debera atender al desarrollo de las
telecomunicaciones, la evolucion de los mercados, el Plan Nacional de
Telecomunicaciones, las necesidades para el desarrollo sostenido del sector y de la
Nacién y el acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacién, asi como
la satisfaccion efectiva del interés pablico o general, pudiendo negaflel otorgamiento o
renovacion de tales titulos en atencion a la valoracion de lo previsto &} este articulo.
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A los fines del otorgamiento de frecuencias para la prestacién de servicios de
radiodifusion sonora y television se deberd atender de forma prioritaria a las personas o
colectividades que carezcan de dichos servicios o los tengan de forma limitada y, se
debera fomentar el desarrollo de tales servicios en todo el pais y no Unicamente en
poblaciones urbanas. El otorgamiento inicial de una concesién de radiodifusién sonora
y television abierta no genera un derecho de renovacién auntomdtica, pudiendo el Estado
negar la renovacion por las causas establecidas en esta Ley y su Reglamento

General.

Se prohibe el otorgamiento de titulos habilitantes que generen o puedan generar una
posicién de dominio en el mercado, o que fortalezcan una ya existente. Si la Agencia de
Regulacién y Control de las telecomunicaciones estima que el otorgamiento de un titulo
habilitante conllevaria la generacién o el fortalecimiento de la posicién de dominio de
un operador, remitira el expediente a la Superintendencia de Control de Poder de
Mercado, para que en el plazo improrrogable de 90 dias, emita informe técnico
motivado sobre el efecto en el mercado del otorgamiento del titulo habilitante del que se
trate, el que tendrd el cardcter de vinculante.

Articulo 25.- Renovacién de titulos habilitantes.- La renovacion de los titulos
habilitantes para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y/o uso de espectro
radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, a empresas mixias
y privadas, se sujetara a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento General y las
resoluciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Para la prestacion de servicios de radiodifusién sonora y television, los titulares de los
titulos habilitantes respectivos podran acceder a la renovacion de los mismos por
adjudicacion directa por una sola vez, siempre y cuando cumplan con los requisitos de
idoneidad exigidos por el ordenamiento juridico vigente.

Vencido el plazo de vigencia de los titulos renovados de conformidad a lo establecido
en el inciso precedente, para acceder a un nuevo otorgamiento de titulos habilitantes
para la prestacion de servicios de radiodifusion y television, deberan cumplirse con los
procedimientos previstos en esta Ley.

Articulo 26.- Funcionamiento de Empresas Piblicas.- El Estado podrd gestionar los
servicios de telecomunicaciones de forma directa a través de empresas publicas de
conformidad con lo establecido en la Constitucidn y la Ley Orgdnica de Empresas
Publicas. Para la prestacién de servicios y para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico por parte de empresas publicas, se requerira el otorgamiento de una
autorizacién, excepto en los casos que se requiera Unicamente ¢l registro de actividades.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, las empredds publicas gozardn de las
exenciones, excepciones, exoneraciones y prerrogativas estaplecidas en las leyes,
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Articulo 27.- Concesiones de Servicios.- Para personas juridicas distintas a empresas
publicas, para la prestacién de servicios de telefonia fija, telefonia mévil o servicio
movil avanzado, radiodifusion sonora y televisién abierta y para la instalacién y
explotacion de redes a tales efectos, se requiere la obtencion previa de una concesion
otorgada por la Apencia de Regulacion y Control.

Dicha concesién comprenderé el acto administrativo de otorgamiento y un contrato en
el que se estableceran los términos, condiciones y plazos para la prestacion de los
servicios en el que podrd incluir el uso y explotacion de la respectiva banda de
frecuencia esencial del espectro radioeléctrico necesaria para la prestacion del servicio.
La concesién de espectro radioeléctrico en este caso se sujetard a las condiciones y
requisitos establecidos en esta ley y no se entendera incorporada al titulo de servicios si
no se hubiera cumplido con el procedimiento correspondiente.

En caso de que el concesionario desee prestar servicios sujetos a concesion o
autorizacion que no hayan sido incluidos en su titulo habilitante original, debera
solicitar las autorizaciones o concesiones correspondicntes que se incluirdn en el titulo
habilitante previo, sin perjuicio de la aplicacion del régimen de concesiones o
autorizaciones para el servicio que haya sido autorizado posteriormente,

La Agencia de Regulacion y Control, en funcidon de atender el desarrollo de las
telecomnunicaciones, la evolucion de los mercados, los avances tecnoldgicos, el Plan
Nacional de Telecomunicaciones, las necesidades para el desarrollo sostenido del sector
y de la Nacion, asi como la satisfaccion efectiva del interés piiblico o general, podra
incluir otros servicios que se otorgaran bajo concesion.

Articulo 28.- Concesiones de Radiodifusién Sonora y Television Abierta.- Para la
prestacion de servicios de radiodifusién sonora y television abierta en todas sus
modalidades y el establecimiento de redes a tales efectos, se requerird la obtencion de
una concesion de radiodifusiéon sonora o concesion de television abierta, emitida por la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. Dichas concesiones
permitiran a su fitular la prestaciéon del o los servicios especificos incluidos en la
concesién, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley, la Ley de Comunicacidn, sus
reglamentos y las normas que emita la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

Los demas tipos de television abierta que se deriven de avances tecnoldgicos y no estén
previstos expresamente en esta Ley, se sujetaran a concesion y a las disposiciones de la
presente Ley, sus reglamentos y la Ley de Comunicacion.

Articulo 29.- Limitaciones en Radiodifusién Sonora y Television Abierta.- Ninguna
persona natural o juridica, directa o indirectamente, o a través de parientes hasfa el
segundo grado de consanguinidad y primer grado de afinidad, podrd poseer tifjilos
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economica de personas naturales o juridicas, de forma directa o indirecta, total o parcial
en mas de dos estaciones de radiodifusiéon sonora o televisién abierta, en una misma
provincia. La limitacién establecida en este articulo no aplicard a los demas servicios de
telecomunicaciones.

Todos los prestadores de servicios de radiodifusion sonora y television abierta deberan
observar las disposiciones y limitaciones establecidas en la Ley que regule el derecho a
la comunicacién en lo que a concentracion de frecuencias y contenidos se refiere,

Articulo 30.- Instrumentos de los Titulos Habilitantes.- Los titulos habilitantes se
otorgardn mediante acto administrativo emitido por la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones. Tales titulos se sujetardn al régimen publico administrativo
vigente y lo establecido en esta Ley, sus reglamentos y las normas que emita la Agencia
de Regulaciéon y Control.

El titulo habilitante de concesion sera otorgado mediante acto administrativo motivado
emitido por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y, se
perfeccionara a través de la suscripcidn posterior del contrato administrativo de
concesidén respectivo. La concesion se sujetard a un régimen de derecho publico y las
relaciones derivadas de ésta se regularan en el contrato respectivo, sin perjuicio del
cumplimiento de lo establecido en esta Ley, sus reglamentos, los planes y normas
emitidas por la referida Agencia.

Articulos 31.- Autorizaciones.- Para la prestacion de servicios de audio y video por
suscripcidn, radioaficionados, servicios troncalizados, servicios de radiocomunicaciones
y servicios portadores; y para la instalacion y operacion de sistemas de cable submarino,
andlogos u otros similares que determine la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, se otorgaré autorizacion.

La Agencia de Regulacién y Control en funcién de atender al desarrollo de las
telecomunicaciones, la evolucion de los mercados, los avances tecnolégicos, el Plan
Nacional de Telecomunicaciones, las necesidades para el desarrollo sostenido del sector
y de la Nacién, asi como la satisfaccion efectiva del interés publico o general, podrd
incluir otros servicios que se otorgaran bajo autorizacion, siempre que no se trate de
servicios sujetos a concesion.

Los titulares de autorizaciones que deseen prestar servicios sujetos a concesién, deberan
obtener previamente el titulo de concesidon correspondiente.

En caso de que el operador deseec prestar servicios no incluidos en la autorizacion
original, podrd solicitar nuevas autorizaciones que se incluiran en aquella.

Articulo 32.- Registro de Actividades.- Para la instalacion y uso de redes privadas d
telecomunicaciones, la reventa de servicios de telecomunicaciones, la prestacion d
servicios de valor agregado, instalacién y explotacion de ciber cafés, la realizacion d
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pruebas pilotos de nuevos servicios o tecnologias, se requerira la obtencion del titulo de
registro de actividades, de conformidad con el procedimiento y los requisitos que se
establezcan en el Reglamento General de la presente Ley y demés normativa que resulte
aplicable. El registro se otorgard mediante acto administrativo debidamente motivado.

El titulo habilitante de registro de actividades para la prestacion de servicios de valor
agregado no autoriza a su titular para instalar redes o prestar servicios portadores. Tales
operadores deberan contar con el titulo habilitante correspondiente.

Articulo 33.- Duracidn.- Las concesiones de servicios publicos de telecomunicaciones,
incluyendo las de radiodifusion sonora o television abierta, y las autorizaciones tendrdn
una duracién de hasta quince afios, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento
General de esta Ley.

La renovacion de los titulos habilitantes se regird por lo dispuesto en esta Ley, ¢l
Reglamento General de esta Ley, resoluciones de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones y, lo establecido en los respectivos titulos, en su orden.

Articulo 34.- Transferencia o Cesidn.- Los titulos habilitantes se otorgan con caricter
personalisimo y no podran enajenarse, cederse, transferirse, arrendarse o gravarse por
ningun medio. Sin embargo, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones podrd autorizar la cesion, transferencia, enajenacion,
arrendamiento o gravamen de tales titulos, siempre que sea necesario para la
satisfaccion del interés publico, garantizar la prestacién continua de los servicios o por
razones de mercado. El interesado deberd cancelar los derechos que la Agencia de
Regulacién y Control haya fijado para tal efecto.

No podran, en ningin caso, enajenarse, cederse, transferirse, arrendarse o gravarse por
ningin medio los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de radiodifusion y
television.

En caso de muerte del titular, los herederos no tendran un derecho preferente para la
obtencidn de titulos habilitantes previamente otorgados a su causante.

Articulo 35.- Operadores Virtuales.- Los interesados en prestar servicios de
telecomunicaciones a través de arrendamiento de infraestructura o a través del uso del
espectro radioeléctrico asignados a otros operadores se sujetaran al régimen general
establecido en csta Ley, su Reglamento General y a las regulaciones emitidas por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. Los titulos habilitantes
otorgados a dicho tipo de operadores se regira de conformidad con el servicio o
servicios especificos a ser prestados y, deberdn pagar las tarifas o derechos que
procedan por el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico.

Articulo 36.- Extinciéon de los Titulos Habilitantes!i Los titulos habilitantes, con
independencia de su clase o duracién, se extinguiran por
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1.- Expiracién del tiempo de su duracién y no se haya procedido a su renovacion.

2.- Mutuo acuerdo entre las partes, siempre que no se afecte el interés general, la
continuidad del servicio ni a terceros.

3.- Muerte o pérdida de capacidad civil de su titular, en caso de personas naturales o
cuando se declare la disolucién, quiebra o liquidacion, en caso de las personas juridicas,
exceptuando los casos de fusién autorizados por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones.

4.- Renuncia del titular de la concesion, autorizacion o registro, que haya sido aprobada
por la Agencia de regulacidn y Control de las Telecomunicaciones.

5.- Revocatoria del titulo de conformidad con lo establecido en esta Ley.

6.- En los casos que se verifique la pérdida de cualidades técnicas, econdmicas y legales
esenciales que fueron valoradas al momento del otorgamiento del titulo.

7.- Terminacién anticipada y unilateral debidamente motivada, de conformidad con las
condiciones legales, reglamentarias o contractuales que procedan, en su orden.

8.- Por reincidencia en el incumplimiento de las disposiciones legales y contractuales,
determinada por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

9.- Por falta de inicio de operaciones en el lapso de un aiio, contado a partir de la fecha
en que debi6 realizarse dicho inicio, de conformidad con lo dispuesto en el titulo
habilitante. En caso de no haberse fijado una fecha de inicio, en el lapso de dos afios
contados a partir del otorgamiento del titulo habilitante.

10.- Por incurrir en las prohibiciones para ser concesionario de titulos habilitantes para
la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual o para participar en procesos de
otorgamiento y renovacion de los mismos.

11.- Cualquier otra causal establecida en normas vigentes y en los titulos habilitantes
respectivos,

A los fines de la extincion, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, deberd emitir un acto administrativo motivado que la declare,
previa sustanciacion del procedimiento administrativo correspondiente, en el cual se
garantice el debido proceso y derecho a la defensa del titular.

En todos los casos de extincion del titulo habilitarite, la Agencia de Regulacién y
Control debera tomar toda clase de medidas técnicas {jf administrativas necesarias para

garantizar la continuidad del servicio y los derechos de:‘l S usuarios.
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Capitulo 2
Uso y Explotacién del Espectro Radioeléctrico

Articulo 37.- Otorgamiento.- La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones otorgara titulos habilitantes para ¢l uso y cxplotacion del espectro
radioeléctrico a empresas pablicas, empresas mixtas o personas naturales o juridicas
privadas domiciliadas en Ecuador que cumplan con lo dispuesto en la presente Ley, sus
reglamentos y los requisitos técnicos, econdmicos y legales exigidos a tales efectos.

A los fines del otorgamiento de concesiones del espectro radioeléctrico, el Estado
atendera al interés pablico, promovera el uso racional y eficiente del referido recurso
limitado, garantizard el acceso igualitario y la asignacidon en condiciones de
transparencia, pudiendo negar el otorgamiento de concesiones de espectro cuando asi lo
requiera ¢l interés publico o general.

De conformidad con lo dispuesto en la Constitucion, el Estado permitira el acceso a
bandas calificadas como de uso libre, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley, su
Reglamento General, el Plan Nacional de Frecuencias y las normas que emita la
Agencia de Regulacion y Conirol de las Telecomunicaciones. Ninguna persona natural
o juridica podra usar bandas calificadas como de uso libre sin cumplir con los requisitos
establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 38.- Titulos Habilitantes de Uso y Explotacion del Espectro
Radioeléctrico.- El uso y explotaciéon del especiro radioeléctrico requerira la obtencion
previa de un titulo habilitante de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, sus
reglamentos y normas emitidas por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. El uso y explotacion de frecuencias esenciales requerird la
obtencidn previa de una concesion de espectro y, el uso de frecuencias no esenciales
requerird la autorizacion de espectro emitida por la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones. Las empresas puablicas requeriran la obtencion de una
autorizacion en lugar de una concesion de espectro.

Articulo 39.- Concesiones de Uso y Explotacién del Espectro Radiocléctrico.-
Cuando se requiera el uso y explotacion del espectro radioelécirico para la prestacion de
servicios sujetos a concesion de conformidad con lo establecido en esta Ley, la
concesion de espectro se incorporara en el contrato de concesion del servicio de que se
trate. Cada una de estas concesiones debera cumplir con las formalidades, requisitos y
procedimientos especificos aplicables de conformidad con la normativa vigente. La
concesiones de uso y explotacién del espectro radiocléctrico son de dos tipos: a)
Concesion de uso y explotaciéon de Bandas de Frecuencia y b) Concesién de uso y
explotacion de una o varias Frecuencias dentro de un} banda. El uso y explotacion del
espectro radioeléctrico por parte de empresas piblicagirequerird de una autorizacion de
uso y explotacion de espectro para empresas pablicas.
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Para el caso de concesiéon de uso y explotaciéon de una o varias frecuencias,
independientemente del servicio de telecomunicaciones de que se trate, comprendera el
acto administrativo de otorgamiento y un contrato en el que sc estableceran ademas de
los términos, condiciones y plazos, un procedimiento para la incorporacion de nuevas
frecuencias o modificacion de las frecuencias otorgadas originalmente en el titulo
habilitante. En este caso, se entenderd que la incorporacion o modificacion de las
frecuencias otorgadas forma parte integrante de la concesidn original.

Articulo 40.- Conccesiones de Servicios con Uso de Espectro.- El uso y explotacion
del espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios, requerird del otorgamiento de
la concesion de uso y explotacion de espectro correspondiente, la cual estara asociada al
correspondiente titulo habilitante del servicio otorgado.

Articulo 41.- Otorgamiento y Ampliacion del Titulo Habilitante de Espectro.- La
concesion de espectro sera otorgada mediante acto administrativo motivado emitido por
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y, serd incorporado en
el contrato administrativo de concesion de servicios respectivo. La concesion se sujetard
a un régimen de derecho publico y las relaciones derivadas de ésta se regularan en el
contrato respectivo, sin perjuicio de lo dispuesto en esta Ley, sus reglamentos y normas
emitidas por la referida Agencia.

La autorizacion de espectro para empresas publicas se otorgara de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley y su Reglamento General.

En caso de que el operador requiera la utilizacidén de nuevas bandas de frecuencia para
la prestacion del servicio habilitado, podra solicitar el otorgamiento de una ampliacion o
modificacidn de la concesion de espectro a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de esta
Ley y, previo cumplimiento de los requisitos y pagos exigidos a tales efectos.

Articulo 42.- Derecho Preferente de Empresas Publicas.- Las empresas pablicas
tendran derecho preferente para la obtencion de autorizaciones de uso y explotacidn del
espectro radioeléctrico, de conformidad con la disponibilidad existente. Solamente en
ese caso, en los procedimientos de otorgamiento de titulos habilitantes para el uso y
explotacion del espectro radioeléctrico en todas sus modalidades, la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones deberd gestionar, de forma prioritaria,
las necesidades de las empresas publicas en atencidén al interés pablico y los
requerimientos de los servicios prestados por tales empresas y, posteriormente, evaluara
la procedencia de las asignaciones para el resto de los interesados.

Articulo 43.- Duracionl- Los titulos habilitantes para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico tendran g misma duracion del titulo habilitante del servicio al cual estén
asociados.
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En caso de extincidn del titulo habilitante por las causales establecidas en esta Ley, su
reglamento o titulo habilitantes, se entenderd extinguida igualmente la concesién o
autorizacion de espectro asociada al titulo respectivo.

Articulo 44.- Transferencia o Cesién.- Las concesiones o autorizaciones de uso y
explotacion del espectro radioeléctrico no podrdn enajenarse, cederse, transferirse,
arrendarse o gravarse por ningiin medio. Sin embargo, excepcionalmente, la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones podra autorizar la cesion, transferencia
o gravamen de tales titulos, siempre que sea necesario para la satisfaccion del interés
publico, garantizar la prestacién continua de los servicios o por razones de mercado y
que ¢l interesado realice el pago de las tarifas a que haya lugar.

No podran, en ninglin caso, enajenarse, cederse, transferirse, arrendarse o gravarse por
ningin medio los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de radiodifusién y
television.

En caso de muerte del titular, los herederos no tendran un derecho preferente para la
obtencion de concesiones del espectro radioeléctrico previamente otorgadas a su
causante, incluyendo servicios de radiodifusién sonora y televisién. En tales casos, el
Estado asignara las bandas o frecuencias del espectro radioelécetrico, en atencién al
interés general o piblico y, sin que procedan indemnizaciones a favor de los herederos.

Articulo 45.- Reasignacién.- De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento
General de esta Ley, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

podra reasignar frecuencias o bandas de frecuencias previamente asignadas mediante
concesion, cuando:

1. Sea requerido en ejecucion del Plan Nacional de Frecuencias.
2. Lo exija el interés publico.

3. Se derive de la aplicacién de tratados o convenios internacionales validamente
suscritos por la Republica.

4. Por razones de seguridad y defensa nacional.

5. Para la introduccidn de nuevas tecnologias y servicios.

6. Para evitar y solucionar interferencias.

Articulo 46.- Indemnizacién,.- La reasignacién del espectro radiceléctrico no generar
indemnizacién alguna, salvo cuando no exista espectro disponible para la prestacion del

servicio, no sea posible la reasignacion y, en consecuencia, sea imposible la continuidad
en la prestacién de los serviciqg por parte del operador de que se trate. La Agencia de
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Regulacién y Control de las Telecomunicaciones establecerd los parametros para
determinar ¢l valor de las indemnizaciones en estos casos particulares.

Capitulo 3 ‘
Procedimiento para el Otorgamiento de Titulos Habilitantes en General

Articulo 47.- Otorgamiento de Concesiones.- Il otorgamtento de concesiones podra
rcalizarse a través de adjudicacion directa, proceso publico competitivo de ofertas o
subasta publica de frecuencias, de conformidad con lo que establezca el Reglamento
General de esta Ley. En tales casos, la tramitacion del procedimiento no podra exceder
de noventa dias habiles contados a partir de la presentacion de la solicitud o de la
subsanacidn de la misma, pudiendo ser prorrogados por igual periodo, por una sola vez
y mediante acto motivado. En caso de suspensién del procedimiento, no se contari el
tiempo que dure la suspension.

Articulo 48.- Adjudicacién Directa.- Se otorgaran titulos habilitantes por adjudicacion
directa, siempre y cuando cumplan con los requisitos correspondientes, en los siguientes
casos:

. Concesiones de radiodifusion sonora y television abierta comunitarias.

. Autorizaciones de frecuencias no escnciales.

. Titulos habilitantes para empresas piblicas.

. Frecuencias que puedan ser objeto de uso compartido,

. Frecuencias que carezcan de valoracion econdmica.

. Frecuencias en caso de migracion y reasignacion.

. Autorizaciones de servicios.

. Frecuencias o titulos habilitantes destinados a satisfacer el servicio universal por
parte del Estado.

9. Registro de actividades.

10. Solicitudes efectuadas por Organos y entes gubernamentales,

11. Una renovacion de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
radiodifusidn sonora y television abierta comercial.

00 =1 O LA B Lo B

Articulo 49.- Proceso Publico Competitivo.- Se otorgaran concesiones mediante
proceso publico competitivo de ofertas cuando:

1. El nmimero de solicitantes supere la cantidad de frecuencias disponibles para su
otorgamiento.

2. Cuando, por razones de interés publicq, desarrollo tecnolégico o evolucion de los
mercados, ¢l nimero de concesiones de s¢tvicios o de uso y explotacion del espectro
radioeléctrico que se prevea otorgar sea limiigado.
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Articulo 50.- Subasta Pablica.- Se otorgaran mediante subasta piblica las concesiones,
cuando:

1. Las frecuencias o bandas de frecuencias a ser otorgadas posean una alta valoracion
econdmica, de conformidad con las evaluaciones que realice la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones. »

2. Las frecuencias o bandas de frecuencia vayan a destinarse a la prestacion de servicios
de caracter masivo o que puedan incidir de forma considerable sobre la penetracidn del
servicio de que se trate.

3. No sea posible el uso concurrente 0 compartido de la banda de espectro de que se
trate.

Articulo 51.- Otorgamiento de Concesiones de Radiodifusion sonora y Television
Abierta.- Las concesiones para la prestacion de servicios de radiodifusion sonora y
television abierta y uso y explotacion del especiro para tales servicios se otorgaran,
atendiendo a los principios establecidos en esta Ley y en la Ley que regule el derecho a
la Comunicacién. Dicha adjudicaciéon considerara la idoneidad técnica, econdémica y
legal del solicitante de la concesién,

Articulo 52.- Otorgamiento de Autorizaciones.- Los interesados en prestar servicios
de voz, video o datos distintos a los que requieran el otorgamiento de concesiones,
deberan solicitar por escrito el otorgamiento de la autorizacién correspondiente,
cumpliendo con los requisitos, procedimientos y la documentacioén establecida en ¢l
Reglamento General de esta Ley y las normas que emita la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

L.a Agencia podrd solicitar informacion adicional, la correccion de la solicitud o su
aclaratoria en un lapso de diez dias habiles contados a partir de su presentacion,
otorgandole al interesado diez dias hdabiles para completar o modificar la referida
solicitud. En caso de que el solicitante no presente la informacion o modificacion
solicitada, se entendera desistida la solicitud y se proceder a su archivo.

En todo caso, la Agencia debera decidir la procedencia o no de la solicitud de
autorizacion en un lapso de sesenta dias habiles, contados desde la fecha de
presentacion de la solicitud o de la subsanacion de lo requerido por la Agencia,
conforme consta en el parrafo anterior, segin sea el caso. Dicho plazo de resolucion
podra ser prorrogado por veinte dias habiles adicionales, por causas justificadas y previa
emision del acto administrativo de prorroga correspondiente. Cuando [a Agencia no
emita la decisién correspondiente en el lapso establecido en este articulo, se entendera
negada Ja misma.

Articulo 53.- Registrod El otorgamiento de titulo habilitante de registro de actividades
establecido en esta Ley| se regira por lo dispuesto en el Reglamento General de la
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presente Ley. En todo caso, la tramitacion del procedimiento de registro debera
realizarse en un lapso de veinte dias habiles contados a partir de la presentacién de la
solicitud.

Capitulo 4
Tarifas

Articulo 54.- Régimen Tarifario.- El Estado, a través de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, regulara las tarifas aplicables a los servicios de
telecomunicaciones en todas sus modalidades. A tal efecto, dicha Agencia establecera
los topes tarifarios aplicables a tales servicios a fin de garantizar que los precios y
tarifas sean equitativos,

Articulo 55.- Libertad Tarifaria y Excepciones.- Los titulares de autorizaciones y
registros podran fijar libremente sus tarifas orientados a costos y a la obtencion de un
margen razonable de rentabilidad. No obstante, [a Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones podra proceder a la fijacién de topes tarifarios cuando existan o
puedan existir distorsiones en el mercado de que se trate, los operadores establezcan
precios no cquitativos o cuando la fijacidn de precios se realice con abuso de poder de
mercado o posicidon dominante, cartel, practica concertada u otra forma de conducta

contraria a la competencia.

Cuando se trate de servicios de internet, servicios comprendidos en el Servicio
Universal y servicios prestados por operadores que hayan sido calificados como
dominantes, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podra
proceder a la fijacion de los topes tarifarios correspondientes.

Articulo 56.- Participacién del Estado.- El Estado participard en los beneficios
generados por el uso y explotacion del espectro radioeléctrico, a través del cobro de
derechos de concesion y tarifas por su uso que se establezcan de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley, su Reglamento General y las normas emitidas por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 57.- Dereches por el Otorgamiento de Titulos Habilitantes y Tarifas por
Uso de Espectro.- Los derechos que deberan pagarse al Estado por el otorgamiento de
titulos habilitantes, asi como las tarifas por el uso y explotacion del referido recurso
limitado, se fijaran de conformidad con el reglamento que a tal efecto dicte la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. La fijacién de los pardmetros y el
establecimiento de modelos para la determinacién de los referidos montos deberd
atender al interés publico, la valoracion real del espectro radioeléctrico, los ingresos que
comportaran para los concesionarios, inversiones realizadas o a realizar por los
concesionarios, fndices de cobertura, estipulaciones contractuales, cumplimiento de
obligaciones sociales o del Servicio Universal, tipo de servicios y el cardcter masivaique
pueda tener éstos, asi como la contribucién del concesionario para el desarrollff de
proyectos que promuevan la Sociedad de la Informacidén y del Conocimiento, gmtre
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otros. En ningin caso, la fijacién de derechos y tarifas podrd tener cardcter
confiscatorio.

Articulo 58.- Tarifas por Tramitaciones.- La tramitacion de solicitudes de
otorgamiento, renovacion, modificacién de concesiones, autorizaciones, registros o su
cesién, homologacion de equipos, asignacion de numeracion, disposiciones de
interconexion e inspecciones técnicas, generaran el pago de tarifas. La Agencia
establecerd mediante reglamento los montos especificos correspondientes a las tarifas
aplicables a cada tramite en particular.

Articulo 59.- No Sujecion de Empresas Puablicas.- Las empresas publicas no estaran
sujetas al:

1. Pago de derechos o tarifas por la obtencidn de titulos habilitantes.

2. Pago de precios o tarifas por el otorgamiento de frecuencias para su uso y
explotacion.

3. Pago dc las taritas por tramitaciones establecidas en esta Ley y sus reglamentos.
4. Pagos de tasas o tarifas por el uso del espectro radioeléctrico.
Titulo 1T
De los Organos y Entes de Regulacion y Control
Capitulo 1
Del Ministerio Rector

Articulo 60.- Rectoria del Sector.- El Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion es el drgano rector de las telecomunicaciones, informatica,
tecnologias de la informacién y comunicacion; y seguridad de la informacion. A dicho
drgano le corresponde el establecimiento de politicas, directrices y planes aplicables en
tales dreas para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion, de conformidad con lo
dispuesto en la presente Ley, sus reglamentos y los planes de desarrollo que se
establezcan a nivel nacional.

Articulo 61.- Competencias del Organo Rector.- Corresponde al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion:

1. Ejercer la representacion del Estado en materia de telecomunicaciones, Sociedad de
la Informacidén y tecnologias de la informacion, incluyendo la informatica y, tener el
caracter de Adminisfracion de Telecomunicaciones del Ecuador ante la Unidn
Internacional de Telecqmunicaciones (UIT) y demés organismos internacionales.
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2. Formular, dirigir, orientar, coordinar las politicas, planes y proyectos para la
promocién de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, el desarrollo de las
telecomunicaciones v, las tecnologias de la informacion, asi como supervisar y evaluar
su cumplimiento.

3. Formular, dirigir, orientar, coordinar las politicas y los planes para la administracion,
regulacion, ordenacién, gestion y control del espectro radioeléctrico, asi como
supervisar y evaluar su cumplimiento.

4, Promover, en coordinacién con instituciones publicas o privadas, la investigacion
cientifica y tecnoldgica en tclecomunicaciones, tecnologias de la informactén y
comunicacion, para el desarrollo de la Sociedad de Ia Informacién y del Conocimiento,
asi como la ejecucion de los proyectos respectivos.

5. Aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones que cumpla con el
Plan Nacional para el Buen Vivir,

6. Aprobar el Plan de Acceso y Servicio Universal y definir los servicios de
telecomunicaciones a ser incluidos en el Servicio Universal.

7. Establecer los parametros ¢ indicadores para el seguimiento, supervision y evaluacion
de la gestion de las empresas publicas y otras instituciones que estén adscritas.

8. Coordinar y liderar el uso efectivo de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en los organismos gubernamentales.

9. Formular las politicas y planes para la creacidn, regulacion y supervision de la central
de datos de Ecuador, intercambio de informacién por medios electronicos, seguridad en

materia de informacion e informatica, asi como evaluacion de su ejecucion.

10. Establecer los planes y politicas relacionados con la radiodifusion sonora, television
abierta y servicios de audio y video por suscripcion.

11. Lievar el Registro Publico de Telecomunicaciones; y,
12. Las demas establecidas en las leyes y decretos gjecutivos vigentes.

Capitulo 2
De la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Articulo 62.- Ente de Regulacién y Control.- Se crea la Agencia de Regulacién y

Control de las Telecomunicacjones (ARCT) como ente técnico encargado de la
regulacion y control de las actividades de telecomunicaciones, incluyendo los servicios
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de radiodifusion sonora y televisidén; y de la administracidon y gestiéon de los recursos
limitados vinculados con dichas actividades.

Articulo 63.- Naturaleza.- La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones es una institucién de derecho publico, con personalidad juridica,
autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio y esta
adscrita al Ministerio Rector,

Articulo 64.- Domicilio y Desconcentracion.- La Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones tendrd su sede en el Distrite Metropolitano de Quito, sin
perjuicio del establecimiento de oficinas regionales a fin de la promocion de la
desconcentracion administrativa, previa aprobacion del Directorio de la Agencia.

No obstante lo dispuesto en este articulo, no podran desconcentrarse las competencias
normativas y las relativas al otorgamiento y revocatoria de titulos habilitantes.

Articulo 65.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones:

1. Dictar las normas, planes técnicos y demds actos administrativos necesarios de
cumplimiento obligatorio para que la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
incluyendo los servicios de radiodifusion sonora y television se realice con adecuados
niveles de calidad, eficiencia, uniformidad, responsabilidad, regularidad, obligatoriedad,
accesibilidad y continuidad, sin alterar o innovar las disposiciones legales y, de
conformidad con las directrices del Ministerio Rector.

2. Ejercer el control de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo los servicios de
radiodifusién sonora y television que prestan las empresas publicas y privadas, con el
proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés colectivo o general.

3. Sustanciar los procedimientos de otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones incluyendo los servicios de
radiodifusion sonora y television abierta y para el uso del espectro radioeléctrico y la
terminacién anticipada de contratos de concesidn, para la resolucion del Ministro Rector
de las Telecomunicaciones,

4. Autorizar la cesion, transferencia o enajenacién de los titulos habilitantes, cuando
resulte aplicable de conformidad con lo establecido en esta Ley.

5. Establecer los topes tarifarios aplicables a los servicios de telecomunicaciones y las

tarifas del Servicio Universal, de conformidadicon lo dispuesto en la presente Ley y
realizar un estricto control de su cumplimiento.

28



PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

6. Aprobar los planes de expansién y pardmetros de calidad de los operadores de
servicios de telecomunicaciones, de conformidad con lo que establezca la normativa

aplicable.

7. Establecer regulaciones asimétricas para precautelar el normal funcionamiento del
mercado de las telecomunicaciones en general, proteger el interés general o para
desincentivar y evitar conductas contrarias a la competencia y proteger la competencia
sana y leal en beneficio de los usuarios y asignar la calificacion de operador dominante
cuando sea procedente de conformidad con la Ley que regula y controla el poder de
mercado, y sus reglamentos.

8. Aprobar y registrar los acuerdos y cargos de interconexion de redes cuando sea
procedente de conformidad con esta Ley y sus reglamentos, asi como proceder a su
modificacion cuando sea necesario para garantizar la interoperabilidad de las redes de
telecomunicaciones.

9. Fijar los derechos de concesion y tarifas por el uso del espectro radioeléctrico, de
conformidad con lo dispuesto en esta ley y sus reglamentos, asi como recaudar los
montos correspondientes.

10. Controlar el cumplimiento de esta Ley, sus reglamentos, los planes, normas
técnicas, disposiciones de interconexion y resoluciones emitidas por ella.

11. Homologar los equipos terminales de telecomunicaciones y calificar los laboratorios
de certificacion técnica correspondientes,

12. Abrir y sustanciar los procedimientos administrativos de oficio o por denuncia,
cuando se detecte un incumplimiento a la normativa aplicable ¢ a las obligaciones
contractuales; y, resolver y aplicar las sanciones establecidas en esta ley de ser el caso.

13. Ejercer la jurisdiccion coactiva de conformidad con lo dispuesto en el Codigo de
Procedimiento Civil.

14. Autorizar en el ambito de su competencia, las operaciones que, de cualquier forma,
impliquen un cambio en el control de los operadores de servicios de
telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de esta
Ley y las normas emitidas por la Agencia.

15. Disponer la escisidn o ventd\de empresas de telecomunicaciones, cuando ello sea
necesario en atencién a las conditjones del mercado y sea requerido para la satisfaccion
del interds publico sin perjuicio e las atribuciones de los drganos competentes en la
materia. -

29



PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

16. Emitir informes y asesorar a la autoridad de contro] y regulacion del poder de
mercado y competencia, para la adopcion de medidas regulatorias que tengan impacto o
efecto en el mercado de las telecomunicaciones.

17. Oftrecer adecuada y oportuna proteccion a los usuarios y operadores, cuando ello sea
procedente de conformidad con la ley.

18. Inspeccionar y fiscalizar la instalacion, establecimiento y explotacidn de redes y
servicios de telecomunicaciones.

19. Realizar las actuaciones necesarias para garantizar el acceso igualitario a los
servicios de telecomunicaciones y el Servicio Universal.

20. Requerir de los usuarios, operadores de redes o prestadores de servicios, cualquier
informacién que considere conveniente, relacionadas con el ambito de sus

competencias.

21. Controlar, evaluar y difundir el comportamiente del mercado y las estadisticas del
sector de telecomunicaciones.

22, Fomentar, proteger y defender la libre concurrencia, as{ como la competencia sana y
leal en ¢l sector de telecomunicaciones, de conformidad con las leyes que resulten
aplicables, en coordinacién con el 6rgano competente en la materia.

23. Actuar como oOrgano dirimente en la solucion de conflictos técnicos entre
operadores, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley v la normativa que resulte
aplicable.

24. Emitir disposiciones de reventa cuando los sujetos involucrados no logren un
acuerdo para la reventa, en los casos en que sea necesario para evitar distorsiones del
mercado o practicas restrictivas a la competencia, a fin de proteger a los usuarios de los

servicios.

25. Abrir, sustanciar vy decidir procedimientos administrativos para la emision de
disposiciones de uso compartido de infraestructura fisica, de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento General de esta Ley y las normas que emita la Agencia.

26, Regular y controlar las actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma
electronica, de conformidad con la normativa que resulte aplicable; y

27. Las demaés establecidas en las leyes y decretos ejecutivos vigentes.

Articulo 66.- Directorio.- La Ag¢pncia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones tendra un Directoflo conformado por tres Directores que no
tendran funciones permanentes en la Agenria.
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Dicho Directorio estara integrado por dos miembros designados por el Presidente de la
Republica y, por el Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
o su delegado, quién lo presidira.

El Director Ejecutivo de la Agencia de regulacion y Control de las Telecomunicaciones
participard en el Directorio con derecho a voz pero sin voto.

Las normas relativas al funcionamiento del Directorio constardn en el Reglamento
General a esta ley.

Articulo 67.- Atribuciones del Directorio.- Corresponde al Directorio de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:

1. Resolver sobre ¢l otorgamiento, extincion y terminacion anticipada de titulos
habilitantes y concesiones para la prestacién de servicios de telecomunicaciones,
incluyendo radiodifusion sonora y televisidn abierta y audio y video por suscripeion,
para el uso del espectro radioeléctrico.

2. Aprobar el presupuesto, informe anual y balance general de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones.

3. Aprobar los topes tarifarios de los servicios de telecomunicaciones, previa
recomendacion emitida por el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones.

4. Aprobar el Plan Nacional de Frecuencias y sus posteriores modificaciones, elaborado
y presentado por la respectiva unidad de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

5. Aprobar el Plan Técnico Fundamental de Numeracidon y sus posteriores
modificaciones, elaborado y presentado por la respectiva unidad de la Agencia de
Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones.

6. Emitir planes y normas técnicas, reglamentos y resoluciones de carécter general
necesarias para el desarrollo del sector de telecomunicaciones y la proteccion de los
dercchos de los usuarios.

Articulo 68.- Director Ejecutivo.- La Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones serd administrada por el Director Ejecutivo que sera designado por
el Directorio de la Agencia, de una terna propuesta por el Presidente del Directorio.

Articulo 69.- Atribuciones del Rirector Ejecutivo.- Corresponde al Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacion y Gantrol de las Telecomunicaciones:
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1. Ejercer la administracion y representacién legal, judicial y extrajudicial de la
Agencia.

2. Dirigir el procedimiento de sustanciacion para el otorgamiento, extincion y
terminacion anticipada de los titulos habilitantes por parte de la Agencia de regulaciéon y
Control de las Telecomunicaciones.

3. Abrir, sustanciar y resolver los procedimientos administrativos de conformidad con lo
dispuesto en esta ley, asi como emitir informes para el Directorio cuando se trate de
revocatoria.

4. Nombrar, suspender y remover el personal de la Agencia.

5. Elaborar el presupuesto, informe anual y balance de la Agencia y someterlo a la
aprobacion del Directorio.

6. Ejercer las competencias establecidas en esta ley y sus reglamentos no atribuidas al
Directorio ni a ninguna otra autoridad.

7. Las demas atribuidas en las leyes y reglamentos.

Articulo 70.- Impugnacién.- Los actos administrativos emitidos por la Agencia de
Regulacidon y Control de las Telecomunicaciones podran impugnarse ante el Ministro
Rector de las Telecomunicaciones, sin perjuicio de ser impugnados en sede
jurisdiccional.

Articulo 71.- Audiencias Piblicas.-, A fin de la emisién o modificacién de planes o
actos de confenido normativo o efecto general, la Agencia de Regulacidn y Control de
las Telecomunicaciones tramitard un procedimiento de consulta piblica en el cual
podrén formular opiniones y recomendaciones para la elaboracién del instrumento
normativo de que se trate y, se realizard una audiencia piblica con la participacion de la
sociedad civil organizada y demds interesados. Las opiniones, sugerencias o
recomendaciones que se formulen en la consulta ptblica no tendran caracter vinculante.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones establecera
mecanismos para asegurar la participacidén ciudadana y el procedimiento de consulta
publica previsto en este articulo, de conformidad con lo que disponga el Reglamento
General de esta Ley.

Titulo IV
Del cambio de Control

Articulo 72.- Cambios de Control.- Sin perjuicio de cumplir con lo dispuesto en la ley
que regula el poder de mercado y la concentraciéon econdmica, 1¢s operadores de
servicios de telecomunicaciones deberdn solicitar auforizacion dgf la Agencia de
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Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a fin de la realizacion de operaciones
que, de cualquier forma implique un cambio en su control, tales como: cambios en la
titularidad de las acciones de la empresa, cualquier clase de contratos o conventos que
incidan en el control operativo o real sobre la empresa o en la toma de decisiones sobre
la misma, aunque no comporten un cambio en la titularidad de las acciones de la

cmpresa.

Articulo 73.- Otorgamiento de Nuevos Titulos.- A los fines del otorgamiento de los
titulos habilitantes establecidos en esta Ley, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones deberd evaluar si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas
con el solicitante del titulo, prestan el mismo servicio o servicios semejantes y, los
efectos que pudiera tener en el mercado el otorgamiento del titulo habilitante solicitado.
Todo interesado en la obtencién de un titulo habilitante de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley debera adjuntar a su solicitud una declaracidén juramentada notariada en la
que se indique si posee vinculacién con personas naturales o juridicas que presten
servicios de telecomunicaciones.

Titulo V
Interconexion, Conexion y Acceso

Articulo 74.- Obligatoriedad.- Los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones tienen la obligacion de interconectarse oportunamente con otras
redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley, su
Reglamento General y demds normas que emita la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, A tal efecto, deberan poseer disefios de arquitectura de red
abierta que permitan la interconexién y la interoperabilidad de sus redes. La
interconexion deberd realizarse en cualquier punto que sea técnicamente factible,
siempre que no se afecte la calidad del servicio.

Los operadores de redes deberdn permitir la conexién a su red a los proveedores de
servicios de telecomunicaciones que lo requieran y el acceso a su red a todos los
usuarios que lo soliciten, de conformidad con los principios establecidos en esta Ley y
su Reglamento General y demés normativa que resulte aplicable.

A los efectos de esta Ley, se entiende por interconexion a la conexién o unidn de dos o
mas redes publicas de telecomunicaciones, a través de medtos fisicos o radioeléctricos,
mediante equipos o instalaciones que proveen lineas o enlaces de telecomunicaciones
para el intercambio y terminacién de trafico entre dos prestadores de servicios de
telecomunicaciones, que permiten comunicaciones entre usudrios de distintos
operadores de forma continua.

La conexion es la union, a través de cualquier medio, que permite el acceso a una red
publica de telecomunicaciones desde lg infraestructura de los prestadores de servicios
de reventa, servicios de valor agreghdo y redes privadas, cuyos sistemas sean
técnicamente compatibles.
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Articulo 75.- Principios.- La interconexion, conexion y acceso deberd realizarse de
conformidad con principios de igualdad, no-discriminacién, neutralidad, buena fe,
transparencia, confidencialidad, respeto a la competencia sana y leal y, derecho a la
obtencion de una retribucién orientada a costos.

Articulo 76.- Negociacion.- Cualquier operador de redes publicas de
telecomunicaciones podra solicitar la interconexion de conformidad con lo dispuesto en
esta Ley v sus reglamentos. Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones
podran negociar [ibremente la interconexidn, sus condiciones, los cargos que resulten
aplicables y las condiciones que aplicaran a la negociacion.

No obstante, podran requerir la intervencién de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones con cardcter de observador en la negociacion.

La solicitud de interconexion debera realizarse de forma escrita, con indicacion de los
aspectos técnicos, econdémicos y legales a que haya lugar. Asimismo, el operador
solicitante deberd remitir copia de la solicitud de interconexién a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en el lapso de quince dias contados a
partir de su realizacién. El operador requerido debera atender la solicitud y suministrar
la Oferta Basica de Interconexion, previamente aprobada y registrada por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 77.- Acuerdos y Disposiciones de Interconexion.- Los operadores de redes
de telecomunicaciones deberdn suscribir el acuerdo de interconexidon dentro de los
sesenta dias hdabiles siguientes a la fecha de la solicitud de interconexion. Cumplido
dicho lapso sin que se haya suscrito el acuerdo respectivo, la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones intervendra, de oficio o a instancia de parte, a fin de
ordenar la interconexidn solicitada la cual tendra cardcter obligatorio, en un lapso de
cuarenta y cinco dias habiles, de conformidad con lo dispuesto en los reglamentos de
esta Ley.

Articulo 78.- Aprobacion y Modificacion.- Los acuerdos de interconexién deberan
presentarse, en un lapso de cinco dias habiles contados a partir de su suscripcion, ante la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para su aprobacidn y
posterior inscripcidon en el Registro Publico de Telecomunicaciones. La Agencia
aprobard el acuerdo dentro de diez dias habiles y, en caso de no emitir un
pronunciamiento, se entendera aprobado.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podrd ordenar la
modificacion de los acuerdos de interconexién, cuando lo exija el interés publico o sea
necesario para garantizar la intergperabilidad de [as redes y servicios o, cuando genere o
fomente practicas restrictivas de {a competencia o cuando su contenido no cumpla con
lo establecido en esta Ley y sus reglamentos.
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Articulo 79.- Cargos de Interconexién.- Los cargos de interconexién, la metodologia
para su cdlculo y liquidacidn, seran negociados libremente por los operadores, en
atencion a los costos y a la obtencion de una rentabilidad razonable. En caso de no
existir acuerdo entre los operadores con relacidén a los cargos de interconexién en el
plazo estipulado para la suscripcién del acuerdo o que los cargos adoptados afecten la
tarifa del servicio en detrimento de los derechos del usuario o a otro competidor de
forma anticompetitiva, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
procederd a su fijacidn, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de

esta Ley.

Sin perjuicio de la libertad de negociacion de los acuerdos de interconexion, la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones mediante disposicién de
interconexion o, en cualquier momento, podra establecer o modificar los cargos de
interconexiodn, establecer cargos asimétricos o cargos diferenciados para determinados
servicios, teniendo en cuenta el impacto social del servicio y el objetivo estatal de
garantizar el acceso universal, cuando:

1. Existan distorsiones en determinado mercado relevante,

2. Los cargos de interconexidn previamente establecidos generen o refuercen posiciones
de dominio; o,

3. Cuando puedan fomentar practicas de abuso de poder de mercado o restrictivas de la
libre concurrencia o de la competencia sana y leal;

Articulo 80.- Solucién de Controversias.- Las controversias derivadas de la ejecucién
de los acuerdos de interconexidn seran resueltas por los operadores correspondientes, en
atencion a las disposiciones contractuales, o dispuesto en la presente Ley y sus
reglamentos. Cuando se trate de aspectos técnicos, en caso de no lograrse un acuerdo
entre las partes, éslas deberdn notificar a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones para que proceda a dirimir la controversia, en el lapso de cuarenta
y cinco dias habiles contados a partir de la referida notificacion.

En ningdn caso se someterd a la Agencia de Regulacién y Control a que dirima, temas
de liquidacion de cargos, siempre y cuando los términos y condiciones pactados se
sujeten a la normativa vigente, caso contrario la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones actuard de oficio o a pedido de parte y resolvera en los aspectos
que sean de su competencia.

Articulo 81.- Desconexion.- En ningin caso podré procederse a la desconexién de las
redes, de forma unilateral o de mutuo acuerdo, incluso cuando existan controversias
pendientes de resolucién por parte de jlos operadores involucrados, autoridades
administrativas o judiciales. La desconex]bn Unicamente procederd cuando se haya
obtenido previamente autorizacion de la Wgencia de Regulacién y Control de las
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Telecomunicaciones y, siempre que se establezcan Jas medidas necesarias para proteger
los derechos de los usuarios y la continuidad de los servicios.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones debera denunciar ante
las autoridades competentes en materia penal sobre las desconexiones o interrupciones
de la interconexién, a fin de la sustanciacién del procedimiento penal respectivo para la
imposicidn de las penas a que haya lugar, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo
Penal.

Titule VI
De los Recursos Limitados

Articulo 82.- Potestades de la Agencia.- La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ejercera las potestades atribuidas en esta Ley y su Reglamento
General para la administracién, gestion y asignacion de los recursos limitados de
telecomunicaciones, a fin de garantizar su uso autorizado, efectivo y eficiente. A tales
efectos, se deberd atender a los objetivos y fines establecidos en la presente Ley.

Articulo 83.- Modificaciones de asignacion.- La asignacion de recursos limitados de
telecomunicaciones podra modificarse, alterarse o suprimirse, en- los casos en que se
compruebe que no existe un uso efectivo y eficiente del recurso, que su uso se realiza en
contravencion de lo dispuesto en la normativa aplicable o cuando lo exija el interés
publico.

Capitulo 1
Del Espectro Radioeléctrico

Articulo 84.- Administracién, gestion y control.- Corresponde al Estado, a través de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la administracion,
gestion y control del uso y explotacion del espectro radioeléctrico, en atencion al interés
publico y de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley, sus
reglamentos, los planes y normas técnicas que emita la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, asi como lo dispuesto en los tratados
internacionales vélidamente suscritos por Ecuador y la normativa emitida por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones que resulten aplicables.

Las facultades descritas en este articulo comprenderéan la asignacién y verificacion de
frecuencias, la supervision del uso autorizado, eficiente y efectivo del espectro
radioeléctrico, comprobacion técnica de emisiones, la identificacién, localizacién y
eliminacién de interferencias perjudiciales, la emisién de normas técnicas, la
verificacion del cumplimiento de esta Ley e imposicion |de las sanciones
correspondientes, asi como la adopcion de toda clase de medidas\ o realizacion de
actuaciones para garantizar el uso eficiente del espectro radioeléctric
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La planificacién del espectro radioeléctrico corresponderd a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, a fravés de la emision del Plan Nacional de
Frecuencias que contendra las atribuciones correspondientes.

Articulo 85.- Objetivos.- La Agencia de Regulacidén y Control de Telecomunicaciones,
administrara, gestionard y controlara el espectro radioeléctrico, en atencién a los

siguientes objetivos:
1. Garantizar o precautelar ¢l interés piblico o general.

2. Garantizar el derecho a la comunicacidn, de conformidad con lo dispuesto en esta
Ley.

3. La optimizacién del uso del espectro radioeléctrico y su uso efectivo y eficiente.

4, Favorecer la convergencia de servicios y la introduccion de nuevas tecnologias y
servicios.

5. Promover el use masivo de tecnologias de comunicacion e informacién y €l
desarrollo de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

6. Impulsar el acceso universal y el Servicio Universal.
7. Evitar las interferencias perjudiciales,

8. Evitar la concentracion de frecuencias, el, oligopolio, monopolio o acaparamiento en
el uso de frecuencias para servicios de radiodifusion sonora y television abierta.

9. Controlar ¢l uso indebido o ¢landestino.

10. Tacilitar y promover el uso del espectro radioeléctrico por parte de las empresas
publicas y mixtas, previo otorgamiento del titulo habilitante correspondiente.

11. Evitar la concentracién de frecuencias o su uso monopélico.

Capitulo 2
Del Recurso de Numeracion

Articulo 86.- Administracion y Gestion del Recurso.- La numeracién constituye un
recurso limitado cuya administracion, gestién, control y asignacion corresponde al
Estado a través de la Agencia de Regulacion y Control de las Tglecomunicaciones, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley, sus reglamentlls, el Plan Técnico
Fundamental de Numeracion y demas normas emitidas por dicha Ajgencia.
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Los operadores de telecomunicaciones, con independencia del instrumento del cual
derive su caracter, deberdan cumplir con lo dispuesto en ¢l Plan Técnico Fundamental de
Numeracién y las normas que lo complementen.

Articulo 87.- Asignacion.- La asignacién del recurso de numeracién se realizard en
condiciones de igualdad, transparencia y trato no discriminatorio, en atencién al interés
publico y eficiencia en el uso de tales recursos, de conformidad con lo establecido en la
normativa que resulte aplicable.

Dicha asignacion no confiere derechos a los operadores de servicios de
telecomunicaciones y la Agencia de Regulaciéon y Control de Telecomunicaciones podra
realizar las modificaciones o reasignaciones a que haya lugar,

Los operadores no podran transferir los recursos de numeracién que tengan asignados,
sin contar con la autorizacién previa de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, sin perjuicio de que sus abonados puedan conservar el numero
asignado en caso de cambio de operador o localidad, previa notificacion al operador
respectivo. :

Articulo 88.- Portabilidad Numérica.- Los operadores de servicios de
telecomunicaciones deberan garantizar a sus usuarios, la portabilidad numérica movil o
conservacidn del nimero que se les haya asignado, de conformidad con los
lineamientos, términos, condiciones y plazos que a tal efecto establezca la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones mediante reglamento En todo caso, la
implementacion de la portabilidad numérica no implicard una afectacion en la calidad
del servicio y, los costos iniciales y de mantenimiento que se generen con ocasidn de su
implantacidn deberdn ser sufragados por los operadores correspondientes.

Capitulo 3
De los Recursos Orbitales y Uso Satelital

Articulo 89.- Gestion ante la Unién Internacional de Telecomunicaciones.-
Corresponde al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
gestionar la asignacion de posiciones orbitales geoestacionarias u Orbitas satelitales ante
la Unidn Internacional de Telecomunicaciones u otros organismos internacionales a
favor de la Republica de Ecuador.

Articulo 90.- Regulacion y Control.- La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones administrard, regulard y controlara el uso y explotacion del
espectro radiceléctrico asociado a redes satelitales, asi como la prestacion de servicios
realizada a través de tales redes.

Articulo 91.- Régimen de uso y de los servicios.- La provision de capacidad satelital,
la prestacion de servicios de comunicaciofhes directas por satélites, asi como la
prestacion de servicios de telecomunicacionesly uso del espectro radioeléctrico asociado
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a redes satelitales se regirdn por lo dispuesto en esta Ley, sus reglamentos y las normas
que emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

La prestacion de servicios realizada a través de redes satelitales y el uso y explotacion
del espectro radioeléctrico asociado a satélites, requerirdn la obtencion de los titulos
habilitantes de conformidad con lo dispuesto en la normativa aplicable.

Capitulo 4
Expropiaciones, Servidumbres y Uso Compartido de Infraestructura

Articulo 92.- Potestad Expropiatoria.- El Ministerio Rector y la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones podran declarar la utilidad publica de
bienes afectos a concesiones, bienes que sean necesarios para la instalacién y operacion
de redes y servicios publicos de telecomunicaciones, garantizar el acceso y Servicio
Universal y la prestacién de servicios de manera uniforme en zonas rurales o urbano
marginales.

La expropiacién se tramitard de conformidad con las normas que resulten aplicables.
Los opecradores debidamente habilitados que presten servicios publicos de
telecomunicaciones o realicen actividades que conformen el Servicio Universal, podran
solicitar al Ministerio o a la Agencia que proceda a la declaratoria de utilidad publica
con fines expropiatorios, cuando existan razones de interés publico o social que lo
justifiquen, a fin de garantizar la prestacion continua del servicio.

Articulo 93.- Facilidad de Uso Compartido.- Todo ciudadano que posea o controle
una facilidad de infraestructura de telecomunicacién o una infraestructura fisica
necesaria para la instalacion de redes o la prestacién de servicios de telecomunicaciones
debera permitir, de forma igualitaria, transparente y sin discriminacion, el acceso a su
utilizacion por parte de los operadores de telecomunicaciones, siempre que tales vias o
infraestructura fisica sean insustituibles por razones técnicas, econdmicas o legales. La
Agencia de Regulacion y Control emitira las normas destinadas a asegurar el
cumplimiento de lo dispuesto en este articulo. El uso compartido de infraestructura
constituira un tipo de servidumbre administrativa que se regira por lo dispuesto en esta
Ley y las normas que emita la Agencia.

Articulo 94.- Condiciones.- Los operadores podran negociar y acordar las condiciones
técnicas, econémicas y legales para el uso de la infraestructura fisica, mediante la
suscripeion de un convenio de uso compartido de infraestructura fisica o de constitucion
de 1a servidumbre, de conformidad con las normas que resulten aplicables.

No obstante, durante las negociaciones o, en caso de existir una controversia que 1mpida
el uso de la infraestructura fisica o, la constitfycion de la servidumbre, los operadores
involucrados podran solicitar la intervencion dijla Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, la cual adoptara las metlidas necesarias para la resolucion de la
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controversia, a través de la emision de una disposicion que ordene el uso compartido de
la infraestructura fisica, de conformidad con las atribuciones establecidas en esta Ley.

Articulo 95.- Exclusiones.- A los efectos de esta Ley y las normas que la desarrollen,
en ningun caso se considerardn como infraestructura fisica sujeta a acceso y uso
compartido a: la red de acceso, la red de transporte, los clementos de conmutacién u
otros elementos susceptibles de trafico. Asimismo, el uso compartido de infraestructura
fisica no comportara el acceso al bucle del abonado, ltima milla o arrendamiento de
capacidad.

Titulo VII
Homologacion y Certificacion de Equipos de Telecomunicaciones

Articulo 96.- Obligatoriedad.- Los equipos terminales de telecomunicaciones que
utilicen espectro radioeléctrico y se conecten a redes publicas de telecomunicaciones
deberan contar con la homologacion y certificacidn, realizadas de conformidad con las
normas que emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, a fin
de prevenir dafios a las redes de telecomunicaciones, evitar la afectacion de los servicios
de telecomunicaciones o su calidad, la generacion de interferencias perjudiciales vy,
garantizar los derechos de los usuarios, operadores y terceros.

Articulo 97.- Funciones de [a Agencia.- Corresponderd a la Agencia de Regulacidn y
Control de las Telecomunicaciones la homologacién de equipos de telecomunicaciones.
Dicho ente deberd publicar, mensualmente, un listado de equipos homologados y,
semestralmente, un listado de los organismos y laboratorios nacionales o internacionales
reconocidos en Ecuador para emitir certificaciones o los documentos necesarios para la
homologacién.

Articulo 98.- Prohibiciones.- Queda prohibido:

1. El uso v comercializacién de equipos terminales que utilicen espectro radioeléctrico,
que puedan impedir o interrumpir la prestacion de los servicios, degradar su calidad,
causar dafios a usuarios o redes, generar interferencias perjudiciales o de cualquier
forma afecten la prestacion de los servicios o los derechos de los usuarios, a excepcién
de los que apruebe la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

2. La comercializacion de equipos terminales que utilicen espectro radioeléctrico y no
hayan sido homologados.

3. La comercializacion de equipos terminales que utilicen espectro radioeléctrico y sean
incompatibles con el Plan Nacional de Frecuencias.

4. La comerdjalizacién de equipos terminales que hayan sido bloqueados y no puedan
ser activadogjo usados por los usuvarios en las redes de otros operadores debidamente

habilitados.
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Titulo VIII
De la Sociedad de la Informacién, Acceso Universal y Servicio Universal

Capitulo 1
De la Promocién de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento

Articulo 99.- Actuaciones de Promocion.- El Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién promoverd la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento para el desarrollo integral del pais. A tal efecto, dicho érgano debera
orientar su actvacion a la formulacion de politicas, planes, programas y proyectos
destinados a:

1. Garantizar el derecho a la comunicacion.

2. Garantizar el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones, en especial, en
zonas urbano-marginales o rurales, a fin de garantizar una adecuada cobertura de los
servicios en beneficio de los ciudadanos ecuatorianos.

3. Promover ¢l establecimiento eficiente de infraestructura de telecomunicaciones.
4. Garantizar el Servicio Universal.

5. Promover el desarrollo y masificacién del uso de las tecnologias de informaciéon y
comunicacion en todo el territorio nacional.

6. Apoyar la educacion de la poblacién en materia de informatica y tecnologias de la
informacion, a fin de facilitar el uso adecuado de los servicios o equipos.

7. Promover el desarrollo y liderazgo tecnolégico del Ecuador que permitan la
prestacion de nuevos servicios a precios y tarifas equitativas.

8. Coadyuvar en la generacion de contenidos educativos para el uso correcto de las
tecnologias de informacion y comunicacion.

Articulo 100.- Servicio Universal.- El Servicio Universal constituye la obligacién de
extender el acceso a un conjunto definido de servicios de telecomunicaciones a todos
los habitantes del territorio nacional, con condiciones minimas de penetracion, calidad y
a precios asequibles, con independencia de las condiciones econdémicas, sociales o la
ubicacion geografica.

El Estado garantizard la prestacién del Servicio Universal para la reduccidén de las
desigualdades degcceso y la insercion de la poblacion en la Sociedad de la Informacion,
de conformidad ¢bn lo dispuesto en esta Ley, sus reglamentos y el Plan de Servicio
Universal.
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La prestacion de servicios con tarifas populares o bajos precios, con ocasion de la
gjecucion de proyectos o programas de servicio universal, no se considerardn como
subsidios cruzados.

Articulo 101.- Asignaciones de Obligaciones.- Los proyectos de servicio universal
seran ecjecutados directamente por empresas publicas, de conformidad con los
pardmetros establecidos por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién. En caso que, en atencion al interés publico, tales empresas no puedan
ejecutar determinados proyectos oportunamente, el Ministerio podré:

1. Asignar los proyectos mediante procedimientos piblicos competitivos, a operadores
que soliciten el menor subsidio u otros pardmetros de seleccidn o,

2. Asignar directamente las obligaciones a operadores de telecomunicaciones, de forma
preferente a los operadores calificados como dominantes, cuando no sea posible Ia
asignacion por ofros medios. La asignacién de los subsidios en este caso se calcularan
en las mismas condiciones que las establecidas en los procedimientos publicos
competitivos.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones especificas en los titulos habilitantes,
contratos de concesion o imponer obligaciones de Servicio Universal a través de los
planes de expansion de los operadores debidamente habilitados.

Articulo 102.- Plan de Servicio Universal.- Los servicios que conforman el Servicio
Universal y las areas geograficas para su prestacion seran definidos por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, en atencién a las necesidades
de la poblacion, el desarrollo del sector y las caracteristicas del mercado de los

Servicios.

El Plan de Servicio Universal deberd contener los servicios y las dreas geograficas de
atencién prioritaria, en especial, las que constituyan zonas rurales o urbano-marginales,
centros publicos de educacidn y capacitacion. Asimismo, en el referido instrumento
deberan establecerse las obligaciones de Servicio Universal susceptibles de conformar
los planes de expansion y, otros programas o proyectos que requieran de ejecucion para
el desarrollo efectivo del Servicio Universal, incluyendo aquellos destinados a fomentar
el uso masivo de las tecnologias de la informacidén y comunicacion o que tengan
cardcter educativo, salud, produccién para la pequefia v mediana empresa y medio
ambiente y se vinculen con tal objetivo.

Titulo IX
De los Sistemas de Radiodifusion, Television y Audio y Video por Suscripcion

Articulo 103.- Servicios de Difusion.- A los efectos de esta Ley y sus reglanjentos, los
servicios de difusion son aquellos en los cuales la comunicacidn se genera gn un solo
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sentido para su recepcion en varios puntos de forma simultinea, eventualmente se
pueden recibir sefiales a través de estos servicios. Tales servicios pueden ser de sefial
abierta o por suscripcion.

Articulo 104.- Definicion de Radiodifusién Sonora y Television Abierta-. Los
servicios de sefial abierta estin conformados por los servicios de radiodifusién sonora y
los servicios de television abierta.

A los efectos de esta Ley, se entiende por radiodifusion sonora al scrvicio de
radiocomunicacion unidireccional, que permite la difusion de programacién de audio y
datos (RDS), para ser recibida directamente por el publico en general, mediante
frecuencias del espectro radioeléctrico. Tales servicios operan a través de un canal de
frecuencia que corresponde a la banda atribuida para los servicios de radiodifusion
sonora en el Plan Nacional de Frecuencias.

A los efectos de esta Ley se entiende por television abierta al servicio de
radiocomunicacién unidireccional, que permite la difusién de programacidén de audio,
video y datos, para ser recibida directamente por el publico en general, mediante
frecuencias del espectro eléctrico. Tales servicios operan a través de un canal de
frecuencia que corresponde a la banda atribuida para los servicios de television abierta
en el Plan Nacional de Frecuencias.

Articulo 105.- Clasificacion de Estaciones Terrenas de Radiodifusién sonora y
Television.- Las estaciones terrenas de transmisién y recepcidn de sefiales satelitales de
radiodifusion sonora y television se clasifican en:

a) Estacidon Terrena Clase I: La que se autoriza para la recepcion de seflales de
radiodifusion sonora y television abiertas, para uso privado.

b) Estacién Terrena Clase II: La que se autoriza para la transmisién y/o recepeion de
sefiales de radiodifusion sonora y television, con carcter temporal.

¢) Estacion Terrena Clase II1: La que se autoriza para la transmision y/o recepcion de
seflales de radiodifusidn sonora y television, con fines comerciales o publicos.

Articulo 106.- Sistema de Aundio y Video por Suscripcién.- El sistema de audio v
video por suscripcidn es una estacidén que transmite y eventualmente recibe sefiales de

televisién, audio, multimedia y datos, destinados exclusivamente a un pablico particular
de suscriptores o abonados.

Todo titular autorizado debera determinar los mecanismos de seguridad requeridos para
garantizar que la programacion sealtecibida inicamente por sus suscriptores.

Los sistemas de audio y video por stiscripcion se clasifican en:
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a)} Sistema por cable fisico; Estacién que utiliza como medio de transmision una red de
distribucion de sefiales por linea fisica. Estd formado por: Estacion transmisora (Head
End), red troncal, red de distribucion y red de suscriptor.

b) Sistema codificado terrestre: Estacién que utiliza como medio de transmision, el
espectro radioeléctrico mediante enlaces terrestres.

¢) Sistema codificado satelital: Estacion que utiliza como medio de transmision el
espectro radioeléctrico, mediante enlace espacio — tierra.

Articulo 107.- Otros Servicios de Radiodifusion sonora y Television.- La prestacion
de servicios de radiodifusion sonora y television abierta o de audio y video por
suscripcion que se generen por avances tecnologicos o la introduccidén de nuevas
tecnologias, distintos a los establecidos en la presente Ley seran regulados por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones mediante Reglamento,
atendiendo a lo establecido en la Constitucion y los principios consagrados en esta Ley,
en cuanto sea necesario fijar parametros de calidad sin que esto constituya una barrera
de enfrada a nuevos competidores.

Articulo 108.- Participacion extramjera.- Las personas naturales que sean
concesionarias de canales o frecuencias de radiodifusion sonora o television abierta,
deben ser ecuatorianas por nacimiento. Las personas juridicas deben estar domiciliadas
en el pafs y no podradn tener mas del veinticinco por cienio de inversidn extranjera,

La violaciéon de este precepto ocasionard la revocatoria de la concesion y, por
consiguiente, la frecuencia revertira automaticamente al Estado y no surtird ningén
efecto juridico. La sancion de revocatoria de conformidad con lo dispuesto en este
articulo es imprescriptible,

Articulo 109.- Tipos de Estaciones.- Las estaciones de radiodifusion sonora y
television abierta se clasifican en pablicas, privadas y comunitarias. El funcionamiento
de las estaciones para la prestacion de tales servicios se regira por lo establecido en esta
Ley, su Reglamento General, las normas técnicas que emita la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones y por la Ley que regule el sistema de comunicacion.

La potencia que podran tener las estaciones de radiodifusion sonora y television abierta
seran reguladas en el Reglamento General de esta Ley, de conformidad con el Plan
Nacional de Frecuencias y, las necesidades de cobertura atendiendo a las caracteristicas
socioecondmicas de las areas geograficas consideradas.

Articulo 110.- Estaciones Piblicas.- Se considerardn estaciones publicas las destinadas
al servicio de la comunidad, que no persiguen fines de lucro, operadas por empresas
publicas, cuya programacion egtara orientada a satisfacer las necesidades en los dmbitos
educativos, cultural, civico, dd\ proteccidon del medio ambiente, y demds servicios a la
sociedad, que propicien el desdtrollo socio-econdmico y cultural, el sano esparcimiento
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y los valores esenciales de la nacionalidad, dentro de un ambito de integracion y
solidaridad ciudadana. Las estaciones publicas estardn exoneradas del page de derechos
de concesién y tarifas por el uso del espectro radioeléctrico.

Las estaciones puiblicas pueden realizar autogestidon para el mejoramiento,
mantenimiento y operacién de sus instalaciones, equipos y pago de personal, a través de
donaciones, mensajes pagados y publicidad de productos comerciales, entre otros.

Las estaciones piiblicas reinvertiran todos los recursos que obtengan por autogestion, en
el mejoramiento, mantenimiento y operacién de sus instalaciones, equipos y pago de
personal; as{ como reinvertirlos en ampliar los servicios, los sistemas o equipos de las
mismas, 0 en actividades proptas de la comunidad que representan.

La Agencia de regulacion y Control de las Telecomunicaciones efectuard el seguimiento
respectivo para garantizar que los recursos obtenidos por las estaciones publicas, sean
destinados a los fines que se establecen en la Ley y en el reglamento. Para dicho efecto,
el representante legal de las estaciones, deberd enviar a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, un informe anual de las actividades, programas
desarrollados v estados financieros del altimo ¢jercicio econdmico de cierre y cualquier
informacion financiera que la Agencia le solicite.

Articulo 111.- Estaciones Comunitarias.- Se denominan estaciones comunitarias
aquellas de servicio publico sin fines de lucro que puede realizar autogestion para el
mejoramiento, mantenimiento y operacion de sus instalaciones, equipos y pago de
personal, a través de donaciones, mensajes pagados y publicidad de productos
comerciales, entre otros.

Las estaciones de servicio publico comunitarias deberan invertir todos los recursos que
obtengan en el mejoramiento, mantenimiento y operacion de sus instalaciones, equipos
y pago de personal; asi como reinvertirlos en ampliar los servicios, los sistemas o
equipos de las mismas, o en actividades propias de la comunidad que representan.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones efectuard el
seguimiento respectivo para garantizar que los recursos obtenidos por las estaciones de
servicio piblico comunitarias, sean destinados a los fines que se establecen en la Ley y
en el presente Reglamento. Para dicho efecto, el representante legal de las estaciones,
debera enviar a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, un
informe anual de las actividades, programas desarrollados y estados financieros del
ultimo ejercicio econdmico de cierre y cualquier informacién financiera que la Agencia
le solicite.

La concesion de frecuencias para estaciones de radiodifusién de servicio public
comunitarias serdn otorgadas a una nacionalidad, pueblo, comunidad u organizacid
indigena, afroecuatoriana, campesina o cualquier otra organizacién social legalmen
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constituidas, y tendran los mismos requisitos, derechos, condiciones, potestades,
obligaciones y oportunidades que para las estaciones comerciales privadas.

Articulo 112.- Estaciones Privadas.- Las estaciones privadas son aquellas operadas
por personas naturales o juridicas con finalidad de lucro, cuya programacién puede
responder a los habitos o intereses del publico en general, sin perjuicio de la
responsabilidad social, del fomento de la pluralidad y diversidad en la comunicacién y,
las obligaciones que deban cumplir de conformidad con lo que establezca Ia Ley de

Comunicacién.

Articulo 113.- Prohibiciones para el Otorgamiento de Titulos Habilitantes en
Radiodifusién sonora y Television.- No se otorgardn concesiones de radiodifusién
sonora y television abierta en los siguientes casos:

1. A las personas naturales o juridicas que hayan sido sancionadas previamente con la
revocacién de una concesidn de radiodifusién sonora o television abierta o una
autorizacion de television por suscripcion en sus diferentes modalidades.

2. A ex concesionarios de servicios de radiodifusién sonora o televisién abierta que
hayan sido sancionados por ceder o vender estaciones o equipos sin la autorizacion
previa del ente competente, o que hayan transferido los derechos de concesién de
frecuencias y/o autorizacion.

3. A las personas naturales o juridicas que hayan prestado servicios de radiodifusion
sonora o televisién abierta sin tener el titulo habilitante respectivo para operar en dicha
zona, '

4. A peticionarios que tengan una vinculacion econdmica directa o indirecta con grupos
o entidades de! sistema financiero. Dicha vinculacién se determinard de conformidad
con lo establecido en esta ley en materia de personas vinculadas.

5. A concesionarios de servicios de radiodifusion sonora y televisidn abierta que ya
posean una concesion del mismo servicio solicitado en la misma provincia.

6. A personas naturales que detenten cargos publicos en el momento de la solicitud o
que se hayan desempefiado como la maxima autoridad en funciones del Estado en los
ultimos tres afios anteriores a la presentacion de la solicitud.

7. A personas naturales o juridicas, que hubieren operado de forma clandestina
estaciones ¢ emisiones de radiodifusién o television y/o sistema de audio y video por
suscripeion en sus diferentes modalidades.

8. A personas naturales o juridicas que sin autorizacion de la Alencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones hayan puesto en funcionamiento estaciones de
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radiodifusidn, television, sistemas de audio y video por suscripcidn y/o cualquier tipo de
estacién o sistema que el avance tecnoldgico lo permita.

9. En los casos en que se incurra en las prohibiciones generales o las especificas sobre
concentracion de frecuencias establecidas en la Ley de Comunicacion.

Articulo 114.- Limitaciones.- Toda persona natural o juridica Unicamente podra
obtener, directa o indirectamente sdlo una concesion en cada provincia para el uso de
una frecuencia en cualquier esquema de modulacion o en las nuevas atribuciones de
bandas que se realicen en el futuro.

Asimismo, no podran otorgarse a una misma persona natural o juridica mas de un canal
para la zona tropical o una frecuencia para la matriz de una estacién de television
abierta en una provincia. Las estactones repetidoras transmitirdn de forma simultanea la
misma programacion de la estacion matriz. En ningiin caso las frecuencias asignadas
para estaciones repetidoras o enlaces podran utilizarse o autorizarse para el
establecimiento de nuevas matrices.

Las frecuencias de onda corta internacional u ondas decamétricas solo seran autorizadas
a personas naturales o juridicas de derecho publico o de derecho privado con finalidad
social o publica. Lo dispuesto en este articulo no se aplicara para los servicios de audio
y video por suscripcion.

Articulo 115.- Frecuencias Auxiliares o Radioenlaces para Radiodifusién sonora y
Television.- La asignacion de frecuencias auxiliares o de radioenlaces se realizard a
través de autorizacion o concesion, segun corresponda y se regira por lo dispuesto en
esta Ley para la ampliacion o modificacién de concesiones de uso y explotacién del
espectro radioeléctrico, de conformidad con el Plan Nacional de Frecuencias.

El uso de las frecuencias auxiliares podra ser compartido, por uno 0 més operadores del
mismo servicio, sobre la base de las facilidades que ofrece la tecnologia, a fin de evitar
las barreras de entrada de nuevos concesionarios.

Enlaces auxiliares del servicio de radiodifusion sonora y televisién: son los enlaces
radioeléctricos y enlaces fisicos necesarios para la operacion y funcionamiento de las
estaciones y sistemas de radiodifusidon sonora y television; estos enlaces sirven para la
conectividad entre estudio y transmisor, para conectividad con las estaciones repetidoras
y entre los estudios secundarios y principal de una misma estacidn, para asociactén de
programaciones de distintas estaciones, asi como para los sistemas de operacién remota
y para conexién ascendente y descendente satelitales.

Los enlaces auxiliares radioeléctritos: son los que utilizan las frecuencias atribuidas a
los servicios fijo y movil, asi como Yps enlaces satelitales y los que utilicen las bandas
atribuidas por ¢l Estado para uso libje, propendiendo a optimizar el uso del espectro y
mejorar la calidad de los sistemas.
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Los enlaces auxiliares fisicos: utilizan medios de transmision que no requieren el uso
de las bandas del espectro atribuidas para los enlaces auxiliares radioeléctricos; se
incluyen lineas de transmisién de par trenzado, cable coaxial, fibra dptica o nuevos
dispositivos que permitan ¢l desarrollo.

En general, los enlaces auxiliares radiocléctricos y/o fisicos para servicios de
radiodifusion y/o televisién, podrén ser prestados a través de sistemas portadores
legalmente autorizados.

Articulo 116.- Instalaciones.- La instalacién de las estaciones de radiodifusién sonora
o television abierta deberan realizarse en el plazo de un afio contado a partir del
otorgamiento de la concesion o autorizacion, segin corresponda, en los términos y bajo
las condiciones establecidas en los contratos de concesion respectivos. En caso de no
realizarse la instalacion en el plazo indicado en este articulo y en los titulos habilitantes
respectivos, se revocara la concesion previamente otorgada y se ejecutaran las garantias
que hubieren sido rendidas por el concesionario al momento del otorgamicnto.

Articulo 117.- Asociaciones.- De forma permanente u ocasional, los coneesionarios de
servicios de radiodifusion sonora o television abierta, previa autorizacion de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, podran constituir asociaciones para
producir o transmitir la misma programacién o una variada,

Articulo 118.- Normas Técnicas.- La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones emitird las normas técnicas y administrativas aplicables a los
servicios de radiodifusion sonora, television abierta y servicios de audio y video por
suscripcién. Tales normas seran de obligatorio cumplimiento por parte de los
operadores de tales servicios.

Articulo 119.- Transmision Obligatoria.- El operador garantizard que el suscriptor del
servicio de audio y video por suscripcién pueda elegir aufomaticamente, entre la
programacién que €l ofrece en su sistema y la programacién de la television abierta
sintonizada en el drea autorizada, o, incluir en su grilla de programacion a los canales de
television abiertos al piblico en general, en cuya cobertura principal se encuentra el
encabezado de los referidos sistemas, manteniendo el mismo canal, cuando
técnicamente sea factible. Los concestonarios de television abierta no cobraran valor
alguno a los operadores de audio y video por suscripcién, por la incorporacion de esos
canales de television en la grilla de programacién.

Las estaciones piiblicas deben estar incluidas en la grilla de programacién de los
sistemas de audio y video por suscripcion en todas sus modalidades.

Articulo 120.- Transmisién de Mensajes de Altos, Funcionarios.- La transmision en
cadena de los mensajes e informes del Presidente de la Repiiblica, Ministros de Estado o
Funcionarios Gubernamentales que tengan este \rango; y, demas funcionarios
establecidos en la Ley de Comunicacién, o para la utilizacion de los espacios sefialados
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en la misma, serd notificada a los concesionarios de frecuencias de radiodifusion o
television v a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones para fines
de control, por la Secretaria Nacional de la Administracién Piblica y Comunicacion.

La referida notificacion se realizarad por cualquier medio tecnolégico disponible a la
fecha de notificacion como fax, correo electrénico u otros, para lo cual el concesionario
estd en la obligacion de actualizar y/o proporcionar la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica y Comunicacidn, as{ como a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, tales datos.

Articulo 121.- Contenido de las Transmisiones.- Las estaciones de radiodifusion
sonora y television abierta deberan cumplir la normativa vigente en materia de
contenmdo.

Titulo X
Régimen Sancionatorio

Capitulo 1
De las Infracciones y Sanciones

Articulo 122.- Ambito Subjetivo.- El control de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones y el régimen sancionatorio establecido en la presente Ley se
aplicara a las personas naturales o juridicas que comentan las infracciones establecidas
en la presente Ley, estén o no debidamente habilitadas para la realizacion de actividades
de telecomunicaciones de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.

Sin perjuicio de las sanciones aplicables de conformidad con las normas que regulen el
abuso de poder de mercado y practicas restrictivas a la competencia, asi como de las que
regulen los derechos de los consumidores o usuarios.

Articulo 123.- Infracciones y Sanciones Leves.- Se consideran infracciones leves que
seran sancionadas con multas entre uno (1) y setecientos cincuenta (750) Salarios
Bésicos Unificados para los Trabajadores en General del Sector Privado, las siguientes
conductas:

1. No informar a la Agencia y a los usuarios sobre modificaciones en las tarifas, en los
plazos establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,

2. La comercializacion, instalacién o activacion de equipos, aparatos o terminales
bloqueados que no puedan ser utilizados por los usuarios cuando deseen contratar el

servicio a otro operador o no puedan ser activados o utilizados en las rgdes de éstos.

3. La falta de notificacidn sobre la interrupcion total o parcial del sdfvicio por causas
programadas o no programadas y, de las derivadas de causas extrafiagino imputables al
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operador, caso fortuito o fuerza mayor, de conformidad con el procedimiento que emita
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones a tal efecto.

4. No remitir a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, el
listado contentivo del inventario de infraestructura de telecomunicaciones instalada y
autorizada, en los plazos establecidos por la referida Agencia.

5. La comercializacién y utilizaciéon de equipos o aparatos que no hayan sido
homologados o no cumplan con las condiciones técnicas autorizadas.

6. Si dentro del plazo de treinta dias habiles, los operadores no informan sobre los
cambios en las condiciones econdmicas, legales o técnicas de la interconexion. Esta
sancién procedera sobre los dos operadores involucrados.

7. Suministrar a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
informacion inexacta o incompleta sobre aspectos que ¢€sta haya solicitado, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley y sus reglamentos.

8. La instalacion de estaciones de radiodifusién sonora, television abierta y audio y
video por suscripcion, sin contar con dispositivos de seguridad humana, sefializacién
para navegacion aédrea y rétulos de identificacién o sin los instrumentos de medicion
debidamente identificados.

9. La instalacién de estaciones matrices y repetidoras sin los correspondientes
instrumentos de medida debidamente identificados.

10. La falta de notificacion a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones sobre el inicio de operaciones o el cambio de representante legal.

11. No notificar sobre los cambios realizados a los estatutos del concesionario.
12. Cualquier otro incumplimiento a las obligaciones impuestas a las operadoras de
redes o de servicios de telecomunicaciones o de sus usuarios, previsto en las leyes

vigentes, particularmente las incorporadas en articulo 21 de esta Ley, salvo que deba ser
considerado como infraccion grave, muy grave o gravisima.

13. No atender, en los plazos establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, los pedidos de ampliacién de capacidad realizados por las
operadoras interconectadas a su red, cuando ello sea factible.

14. La facturacion en exceso o por servicios no prestados.

Articulo 124.- Infracciones y Sanciones Graves.d|Se consideran infracciones graves
que serdn sancionadas con multas entre setecientoq cincuenta y un (751) y tres mil
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setecientos cincuenta (3750) Salarios Bdsicos Unificados para los Trabajadores en
General del Sector Privado, las signientes conductas:

1. Interrumpir de forma total o parcial el servicio, sin autorizacidon o por causas
imputables al operador, cuando no exista caso fortuito o de fuerza mayor.

2. Obstaculizar la fiscalizacién por parte de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones o negarse a permitir ¢l acceso de los funcionarios, debidamente
autorizados e identificados, a las instalaciones, equipos o documentacién realizada en
gjercicio de las funciones de control y fiscalizacion.

3. Causar interferencias perjudiciales.
4, Cobrar tarifas superiores a las pactadas con el usuario.

5. La carencia de planes de contingencia en casos de desastres naturales o conmocién
interna o, no cumplir con los servicios requeridos en casos de emergencia, tales como
llamadas de emergencia gratuitas, provision de servicios auxiliares para seguridad
ciudadana y, cualquier otro servicio definido como de servicio social o de emergencia
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

6. Interconectarse sin cumplir con lo establecido en los acuerdos de interconexion
previamente suscritos o lo dispuesto por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones. Dicha sancion podra aplicarse a cualquier operadora o a ambas,
segin el caso.

7. Realizar la interconexidn sin la aprobacién del acuerdo de interconexion por parte de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

8. No llevar la contabilidad separada de conformidad con los lineamientos establecidos
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

9. La suscripcion de contratos de servicios no aprobados por la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones.

10. El incumplimiento de los parametros de calidad contenidos en los titulos
habilitantes, concesiones, planes, normas iécnicas y resoluciones emitidas por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

11. El incumplimiento de la obligacién de garantizar la portabilidad numérica en los

términos y condiciones [gstablecidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.
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12. No suministrar informacion o documentos previstos en esta Ley y sus Reglamentos,
a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los términos y
plazos fijados por ésta.

13. El incumplimiento de los planes, normas técnicas y resoluciones de cardcier general
emitidas por la Agencia de Regulacton y Control de las Telecomunicactones.

14. Instalar o cambiar los estudios principales o auxiliares o transmisores de una
estacion de radiodifusién sonora o television fuera del 4rea autorizada.

15. La instalacién de estaciones de radiodifusion sonora y televisién abierta y, en
general, la prestacion de servicios de telecomunicaciones fuera del 4rea objeto de la

concesion.

16. La realizacion de cambios técnicos o modificaciones técnicas béasicas a las
estaciones de radiodifusion sonora y televisién y las redes de telecomunicaciones, sin
notificar previamente a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

17. La suspension de las transmisiones de los servicios de radiodifusion sonora y
television por méas de tres dias, sin la obtencidon previa de la autorizacidn

correspondiente.

18. La retransmisioén de programas de estaciones de radiodifusiéon sonora y/o television
abierta en forma simultdnea y con cardcter permanente, sin la obtencién previa de la
autorizacion correspondiente.

19. Modificar unilateralmente los contratos de servicios.

20. La negativa por parte de un operador de servicios de audio y video por suscripcidn
de transmitir la programacién de las estaciones de television abierta, de conformidad
con lo establecido en esta Ley.

22. La reincidencia en la comision de cualquier infraceion leve en un periodo de seis
meses continuos, contados a partir de la declaracidon del incumplimiento en sede
administrativa.

Articulo 125.- Infracciones y Sanciones muy Graves.- Se consideran infracciones
muy graves que serdn sancionadas con multas enire tres mil setecientos cincuenta y uno
(3751) y diez mil (10.000) Salarios Basicos Unificados para los Trabajadores en
General del Sector Privado, las siguientes cquductas:

1. Incrementar las tarifas por encima de los jdpes tarifarios aprobados por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicacibnes.
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2. Instalacion de redes, la prestacion de servicios de telecomunicaciones o la utilizacién
de frecuencias sin la obtencidn previa del titulo habilitante o concesion correspondiente,
asi como la prestacion de servicios no autorizados por personas naturales o juridicas que
posean titulos habilitantes para otros servicios.

3. Realizar la interconexion a redes de telecomunicaciones que no hayan sido
autorizadas por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

4. No acatar la disposicion de interconexion o de comparticion de infraestructura
emitida por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los
términos y plazos establecidos por ésta.

5. Realizar la facturacién utilizando el sistema de redondeo de tarifas en 1o que respecta
a la cuantificacion de los servicios prestados y el tiempo real de uso.

6. El incumplimiento de los actos de trdmite o definitivos emitidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con ocasion de un procedimiento
sancionatorio.

7. El incomplimiento de los actos de tramites o definitivos emitidos por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones destinados al cese de interferencias

perjudiciales.

8. Causar la interrupcion de servicios prestados por otros concesionarios de manera
deliberada.

9. Retardar u obstaculizar injustificadamente la interconexién con otros operadores,
previa determinacion de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

10. Transmitir de forma permanente la programacion de una estacidon extranjera para
justificar su funcionamiento.

11. La reincidencia en la comision de cualquier infraccion grave en un perfodo de seis
meses, contados a partir de la declaratoria de incumplimiento en sede administrativa.

12. El incumplimiento de normas sobre radiaciones no ionizantes.

Articalo 126.- Infracciones y Sanciones Gravisimas.- Se consideran infracciones
gravisimas que seran sancionadas con la revocatoria de los titulos habilitantes o de la
concesion, las siguientes conductas:

ier forma el titulo habilitante o
ste, sin la autorizacién previa de la
aciones.

1. Ceder, enajenar, gravar o transferir de cual
establecer cualquier gravamen a los bienes afectos
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomu

*

53



PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

2. Ceder, enajenar, gravar o transferir de cualquier forma el titulo habilitante para la
prestacion de servicios de radiodifusion sonora y television abierta o establecer
cualquier gravamen a los bienes afectos a éstos.

3. El incumplimiento de obligaciones de Servicio Universal, de conformidad con la ley.

4. Cuando el titular de un titulo habilitante o concesion, no preste el servicio objeto de
tales titulos en el tiempo pactado o no haga uso efectivo del espectro radioeléctrico
asignado.

5. La realizacién de operaciones que, de cualquier forma, impliquen cambio de control
sobre el titular de un titulo habilitante o concesion, sin haber solicitado y obtenido
previamente la autorizacion de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, unico ente autorizado para el efecto.

6. Cuando el operador de telecomunicaciones no implemente, en el plazo establecido
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, las
recomendaciones expresas emitidas ¢ dispuestas por ésta para evitar o minimizar €l uso
de sus redes y servicios de telecomunicaciones autorizados u otorgados en concesion,
como medio para la comision de delitos. A los fines de la aplicacién de este numeral,
las recomendaciones de la Agencia deberan ser especificas.

7. La mora en el pago de mas de noventa dias calendario de los derechos, tarifas y
contribuciones especiales exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo
estipulado los titulos habilitantcs o contratos de concesion.

8. El incumplimiento de requisitos de domiciliaciéon y participacion extranjera
establecidos en esta Ley.

9. Cuando los concesionarios de servictos de radiodifusion sonora y television abierta o
sus estaciones reciban subvenciones o donactones de gobiernos, entidades
gubernamentales del extranjero.

10. Reincidir en un incumplimiento muy grave en el periodo seis meses, contados a
partir de la fecha de la declaratoria de incumplimiento en sede administrativa.

11. No realizar el pago de la contribucion en atencién al cumplimiento de obligaciones
de cobertura y sociales, en las condiciones, plazos y términos establecidos en esta Ley,
sus reglamentos y las resoluciones emitidas por la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones

Articulo 127.- Intervencién.- Sin}perjuicio de la imposicién de la sancion de
revocatoria, la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones a fin de

v
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precautelar el interés pablico y la continuidad del servicio, podrda ordenar la
intervencion de la concesioén cuando:

1. De cualquier forma, se rcalice la cesién, enajenacidn, hipoteca, gravamen o
transferencia el titulo habilitante, las estaciones de radiodifusién sonora y television
abierta, los bienes afectos a la prestacion del servicio, sin la autorizacién previa de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

2. Se enajene de mas del treinta por ciento de las acciones de la operadora, sin la
obtencién previa de la autorizacion de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones,

3. Se presente mora en el pago, por mds de noventa dias calendario de los derechos,
tarifas y contribuciones especiales exigibles de conformidad con esta Ley, sus
reglamentos y lo estipulado los titulos habilitantes o contratos de concesion.

4. No prestar las facilidades para la realizacion de fiscalizaciones o auditorias por parte
del ente de control de forma reiterada.

5. La abstencion o negativa a suministrar informacioén o documentos que hayan sido
solicitados por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, de
conformidad con lo dispuesto en la normativa que resulte aplicable o suministrar
informacion inexacta o incompleta sobre aspectos que se hayan solicitado, de
conformidad con lo dispuesto en la normativa que resulte aplicable.

6. El uso de los servicios prestados en contra de la seguridad nacional.

7. Interrumpir injustificadamente y el servicio por mas de diez dfas, en contravencion
con la normativa que resulte aplicable, siempre que dicha interrupcidn afecte, al menos,
al quince por ciento de los usuarios del presunto infractor.

8. Cuando el operador cometa cualquier infraccion sujeta a revocatoria y, en atencién al
interés publico sea necesario intervenir previamente a la empresa.

Articulo 128.- Procedimiento de Ia Intervencién.- En la resolucién del procedimiento
administrativo sancionatorio, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones podra ordenar la intervenciéon administrativa de la concesion,
designando para ello a un interventor que, conjuntamente con el 6rgano de direccidn de
la empresa, se encargara del cumplimiento de las obligaciones y derechos de la
operadora que sean necesarias para garantizar el interés publico y los derechos de los
usuarios. La intervencion durard hasta que, a criterio de la Agencia y; sobre la base de
los informes del inierventor, se haya remediado el incumpligniento, sus efectos o hasta
que la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicabiones haya podido ejercer
de forma efectiva su labor de control. En caso de haberse remediado el
incumplimiento, se procedera a la revocatoria de la concesion§ .~
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El procedimiento de intervencién se realizard de conformidad con los siguientes
parametros:

- La intervencién unicamente podra realizarse previa sustanciacién del procedimiento
administrativo correspondiente.

- El acto administrativo deberd contener la procedencia de la infervencidn, requiriendo
su ejecucidn en el plazo indicado a tal efecto.

- El interventor designado por la Agencia debera asumir sus funciones en el término de
diez (10) dias contados a partir de la emisién del acto administrativo que ordene la
intervencion.

- El interventor no sera considerado como administrador permanente de la operadora,
sin perjuicio del ejercicio de potestades de investigacion, revision y recopilacion de la
informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

- El interventor deberd emitir informes periédicos sobre la situacién de la Sociedad
Concesionaria en relacién con los motivos que originaron la intervencion.

- En caso de que, el interventor, con ocasidén de las labores inherentes a su cargo
obtuviere alguna informacion relativa a presuntos incumplimientos distintos a aquellos
que motivaron la intervencion, deberd comunicarlo de forma inmediata a la Agencia, so
pena de destitucion y sin perjuicio de las responsabilidades derivadas de la omision.

Articulo 129.- Revocatoria y Reversidn.- La revocataria de concesiones conllevard a
[a terminacidn del contrato respectivo y, la reversion de todos los activos tangibles e
intangibles afectos a la concesion, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley, sus
reglamentos y las resoluciones emitidas por la Agencias de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

La reversion constituira titulo traslativo de dominio de todos los bienes afectos a la
concesion.

Articulo 130.- Parametros de la Reversion.- Sin perjuicio de lo que disponga la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones mediante resolucidn, a
efectos de la reversidon debera cumplirse con los siguientes parametros:

1. La Reversidon tnicamente podrd realizarse previa sustanciacion del procedimiento
administrativo correspondiente.

vocatoria, la Agencia de
mediante resolucidn, el
les e intangibles afectos

2. Notificado el acto administirativo que contenga la orden de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, establecer
cronograma para la toma de posesion de todos los activos tan
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al servicio y la concesion, a fin de garantizar la continuidad del servicio y los derechos
de los usuarios y, procedera a su ejecucion.

3. La valoracion de los activos serd realizada por una firma evaluadora independiente de
prestigio y experiencia en el sector de las telecomunicaciones, designada de comin
acuerdo entre la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones y el
operador en el lapso de cinco dias habiles contados a partir de la emision de la
Resolucidn de intervencién por parte de la Agencia. A falta de acuerdo, la Agencia
procedera a la destgnacion unilateral.

4. Culminada la valoracién antes referida, se firmard un acta de entrega definitiva
contentiva de un inventario de los bienes objeto de reversion. Dicha Acta deberd
anexarse a los documentos traslativos de la propiedad que se suscribiran, en el término
de quince (15) dias contados a partir de la realizacion del Acta de Entrega.

5. Una vez finalizada la valoracion respectiva, la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, pagara el valor original, depreciado y amortizado de todos los
bienes afectos al servicio y a la concesion de que se trate, en atencion a lo indicado en
los libros que utilice la operadora a los fines de la declaracidn del Impuesto a la Renta.

6. La valoracién realizada de conformidad con lo establecido en este articulo no sera
susceptible de impugnacion alguna en sede administrativa y en sede judicial.

Articulo 131.- Valoraciéon y Calculo.- Para la determinacién del monto que el Estado
pagaré a la operadora por concepto de reversion de los bienes afectos a la concesidn, se
atendera al valor original de los bienes, depreciado y, amortizado, segin libros usados
por el concesionario para el pago del impuesto a la renta. Dicho valor serd determinado
por expertos independientes.

Articulo 132.- Rebajas.- Sin perjuicio de la aplicacién de las atenuantes y agravantes
establecidas en esta Ley, los operadores de servicios de radioaficionados u ofros
operadores de servicios cuyos ingresos anuales sean inferiores a doscientas
remuneraciones bdsicas unificadas para el trabajador privado, que incurran en
cualquiera de las infracciones establecidas en esta Ley que generen la sancion de multa,
se les impondra una rebaja del cincuenta por ciento sobre el minimo de la multa
establecida para la infraccion de que se trate.

Articulo 133.- Destino de las multas.- Los montos derivados de la imposicién de las
multas establecidas en la presente Ley ingresaran al Presupuesto General del Estado, al
momento de su pago, se destinaran al disefio y ejecucion de programas y proyectos que
constituyen su objeto, de conformidad con lp establecido en la presente Ley y sus
reglamentos.

Articulo 134.- Inhabilitacion.- Las personaf|naturales o juridicas que hayan sido
objeto de una sancién de revocatoria de confpfmidad con lo dispuesto en la presente
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Ley, no podran solicitar ni obtener titulos habilitantes o concesiones, para prestar
servicios de telecomunicaciones o usar el espectro radioeléctrico por un lapso de diez
afios contados a partir de la fecha en que haya quedado firme el acto de revocatoria.

Articulo 135.- Decomiso de Equipos y Clausura.- Sin perjuicio de la aplicacion de las
demas sanciones establecidas en esta Ley, se impondra la sancion de decomiso de
equipos cuando:

1. Se realice la instalacion de redes, la prestacion de servicios de telecomunicaciones o
el uso del espectro radioeléctrico, sin la obtencién previa del titulo habilitante o
concesion correspondiente.

2. Exista reincidencia en la instalacién de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, sin la obtencidén previa del titulo habilitante o concesion
correcspondiente.

3. No se acaten las 6rdenes de revocatoria del titulo habilitante o concesion emitidas por
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

4. Cuando el operador utilice las redes, equipos o los servicios para la comision de
delitos o se permita el uso de las redes para tales fines, sin cumplir los correctivos
sugeridos por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

Sin perjuicio de lo establecido en este articulo, las personas naturales o juridicas que
arbitrariamente instalen y operen servicios de telecomunicaciones, estaciones de
radiodifusion, television, sistemas de audio y video por suscripeion en sus diferentes
modalidades y/o cualquier tipo de estacidn o sistema que el avance tecnoldgico lo
permita, sin autorizacton del la Agencia de Regulacion y Control de -las
Telecomunicaciones, seran clausuradas por el Director de la Agencia, para lo cual
contard con el apoyo de la Fuerza Publica.

Los equipos de la estacion serdn requisados por la Agencia y pasardn a ser de propiedad
dc la misma y por tanto, constituiran parte de su patrimonio.

Al infractor no se le concedera ninguna frecuencia de radiodifusion o television, ni
autorizaciéon o concesion de sistemas de audio y video por suscripcion en sus diferentes
modalidades y/o cualquier tipo de autorizacién para instalar y operar estacion o sistema
que el avance tecnologico lo permita.

Articulo 136.- Atenuagtes.- A los fines de la gradacién de las sanciones a ser
impuestas, la Agencia d@{ Regulacion y Control de las Telecomunicaciones tomara en
cuenta, ademdas de la sitijacion econdmica del infractor, las siguientes circunstancias

alenuantes:
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1. No haber sido sancionado con anterioridad a la apertura del procedimiento
sancionatorio.

2. Haber admitido la infraccion en el curso del procedimiento administrativo
sancionatorio.

3. Haber subsanado la infraccidn de forma voluntaria antes de la imposicién de la
sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comisién de la
infraccion.

Articulo 137.- Agravantes.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en el ¢jercicio de su
potestad sancionatoria igualmente deberd valorar las siguientes circunstancia

agravantes:

1. Haber sido sancionado con anterioridad a la apertura del procedimtento
sancionatorio.

2. La utilizacion de equipos no homologados.

3. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacién o inspecciéon por parte de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, antes y durante la
sustanciacion del procedimiento sancionatorio.

4, La obtencién de beneficios econdmicos con ocasion de la comision de la infraccion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.

6. Cuando el nivel de afectacion del servicio sea superior al diez por ciento de los
usuarios del infractor.

7. El usuario perjudicado esté ubicado en una zona rural o urbano-marginal.

Capitulo 2
Procedimiento Sancionatorio

Articulo 138.- Potestad Sancionatoria.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones abrir de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver
los procedimientos administrativos destinados a la imposicién de las sanciones
establecidas en esta Ley y eg las demds leyes que atribuyan potestades de control a la
Agencia de Regulacion y @ontrol de las Telecomunicaciones. La Agencia debera
garantizar el debido procesdly el derecho a la defensa en todos los procedimientos
sancionatorios que tramite,
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El procedimiento sancionatorio establecido en este Capitulo no podrd ser modificado
alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que
algun titulo habilitante contemple tales modificaciones, éstas se entenderdan nulas, sin
perjuicio de la determinacién de responsabilidades administrativas, civiles y penales.

Articulo 139.- Apertura.- Cuando se presuma la comision de cualguiera de las
infracciones establecidas en esta Ley, el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones emitird la notificacién contentiva del acto
administrativo de apertura del procedimiento sancionatorio. Dicho acto debera indicar
los hechos que presuntamente constituyen la infraccion, las posibles sanciones que
procederian en caso de determinarse su existencia y, el lapso para la presentacion de los
alegatos y prucbas, a fin del cabal ejercicio del derecho a la defensa por parte del
presunto infractor.

Articulo 140.- Nuevas Presuncienes.- Si durante la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio se determinase que los mismos hechos imputados pudiesen
dar lugar a sanciones distintas a las establecidas en el acto de apertura, se notificara al
presunto infractor tal circunstancia, otorgandole un lapso de quince dias habiles para
consignar alegatos y pruebas correspondientes.

Articulo 141.- Pruebas.- El presunto infractor deberd presentar sus alegatos y
descargos, aportar y solicitar las pruebas que considere necesarias para su defensa,
dentro de los ocho dias siguientes a la notificacion del acto de apertura del
procedimiento. Vencido este lapso, se abrira un lapso de ocho dias calendario para la
evacuacion de las pruebas promovidas, en este lapso no se aceptara la promocion o
presentacion de nuevas pruebas. En caso de necesidad comprobada para la evacuacion
de pruebas por parte del presunto mfractor o de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, se podra prorrogar el lapso probatorio mediante acto
debidamente motivado.

Podran declararse improcedentes aquellas pruebas que por su relacién con los hechos no
sean pertinentes o no puedan alterar la resolucién final a favor del presunto infractor.
Asimismo, se admitirdn las pruebas permitidas por el ordenamiento juridico vigente, en
especial, las establecidas en la normativa civil y administrativa general.

Articulo 142.- Potestades de Investigacion.- La Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones tendrd las mds amplias potestades de investigacion, pudiendo
utilizar todos los medios de prueba que estime pertinentes durante el procedimiento
sancionatorio y, solicitar toda clase de informacién, inclusive aquella sometida a sigilo
bancario, documentacidén o requerir la colaboracion de entes u 6rganos puablicos o
privados para la determinacién de los hechos o de la existencia de la infraccidn.

Articulo 143.- Resolucidp.- El Director Ejecutivo emitira la resolucion del
procedimiento administratifo sancionatorio dentro de los treinta dias calendario
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siguiente al vencimiento del lapso de promocion de pruebas, salvo cuando se trate de la
revocatoria de la concesion o autorizacién.

Dicho lapso podra ser prorrogado por una vez, en un periodo no mayor a la mitad del
plazo original, previa emision de un aclo administrativo motivado, con indicacion de las

causas que justifiquen la prérroga.

Articulo 144.- Resolucion de Revocatoria.- Cuando se trate de la sancién de
revocatoria, concluida la sustanciacién del procedimiento administrativo por parte de la
Agencia de Regulacién y Conirol, el Director Ejecutivo remitird el expediente y un
informe al Ministro Rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion para que éste emita la resolucidn correspondiente en un lapso de treinta
- dias calendario contados a partir de la recepcion del expediente respectivo.

Articulo 145.- Legitimidad, Ejecutividad y Ejecutoriedad.- Los actos administrativos
sancionatorios emitidos por la Agencia de Regulacién y Control se consideraran
legitimos, ejecutivos v ejecutorios. El infractor debera cumplir tales actos de forma
inmediata o en el lapso estipulado en el mismo, segin sea el caso. En caso de que el
infractor no cumpla voluntariamente la sancioén, la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones podrd proceder a la ejecucion coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.

Articulo 146.- Responsabilidad Indcpendiente.- La responsabilidad derivada de las
infracciones e¢stablecidas en esta ley no excluye, en ningin caso, las demaés
responsabilidades administrativas, civiles o penales que resulten procedentes de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 147.- Prescripcion.-La potestad administrativa para imponer las sanciones
previstas en esta Ley prescribird en un término de cinco afios, contados desde el dia en
que la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones haya tenido
conocimiento de los hechos constitutivos de la infraccion, por cualquier medio. La
ejecucion de las sanciones administrativas impuestas de conformidad con lo dispuesto
en la presente ley, prescribird a los cinco afios contados desde el momento en que hayan

quedado definitivamente firmes.

Articulo 148.- Sanciones en Materia de Comercio Electrénico.- La Agencia de
Regulacién y Control, en su calidad de organismo encargado del control de las
entidades de certificacion de informacién acreditadas, se regird por el procedimiento
sancionatorio Pyevisto en esta ley, para la declaracion de infracciones y aplicacion de
sanciones previstas en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes

de Datos,
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Libro 11
De los servicios postales

TITULOI
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 149.- Objeto y principios aplicables.- El presente Libro tiene por objeto
establecer el ordenamiento general de las actividades relacionadas al servicio postal, el
rol del Estado, la regulacion y control de los servicios postales, asi como ¢l régimen de
deberes v derechos de los operadores y de los usuarios, con el fin de garantizar su
prestacion eficiente, oportuna y segura.

Los servicios postales son servicios publicos y su prestacion se realizard conforme a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
regulacién y control.

Articulo 150.- Secreto e inviolabilidad.- Los servicios postales se prestaran
reconociendo y garantizando a las personas el derecho a la inviolabilidad y secreto de la
correspondencia de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, en la legislacidon penal vigente, en los términos y condiciones previstas en esta
Ley y su reglamento.

Se entiende por violacion de los envios postales, su arbitraria ¢ ilegal detencién, su
desvio doloso, su apertura, sustraccion, destruccion, retencidn u ocultacidn, indagar o
conocer su contenido sin llegar a abrirlos; y, en general, cualquier acto de infidelidad en
su custodia.

El secreto de los envios postales afecta al contenido y su divulgacion, e implica la
absoluta prohibicion para los operadores postales de facilitar datos relativos a la
existencia o contenido del envio postal, a su clase, a sus circunstancias y caracteristicas
exteriores, a la identidad del remitente y del destinatario o a sus direcciones salvo
peticion de éstos, sus representantes legales o apoderados o mediante autorizacion
judicial o requerimientos legales en los diferentes procesos.

Articulo 151.- Excepciones.- El secreto ¢ inviolabilidad de los envios postales tendra
las siguientes excepciones:

1. Salvo los derechos reconocidos al remitente, los envios postales sélo podran ser
retenidos, abiertos, interceptados y examinados, por orden judicial conforme a lo
dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Penal, en la Ley Organica de Aduanas; y,
cuando intervinieren las adfpridades de aduanas para los fines de la Ley Orgénica de
Aduanas y demas leyes pertifentes.
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2. El personal del operador, organismo de regulacion y control del servicio postal y de
los servicios aduaneros podran intervenir los envios postales soélo para cumplir las
funciones que legalmente le han sido encomendadas. En ningiin caso esta intervencion
afectard al secreto e inviolabilidad de los mismos,

Se exceptilan los envios que contengan documentos de caracter personal, como libros,
catdlogos, publicaciones periddicas, asi como los paquetes postales en los que proceda
su inspeccidn por motivos de seguridad nacional u orden puiblico y no se haya puesto de
manifiesto expresamente que contienen objetos de caracter personal, los cuales deberan
acondicionarse de tal forma que sea posible su apertura y cterre para facilitar la
inspeccion de su contenido.

3. Cuando existan indicios graves y fundados de infraccion a la ley en los envios
postales, alin cuando en éstos se haya puesto expresamente que contienen objetos de
cardcter personal, serd necesario recabar la autorizacion expresa del remitente para que
el personal del organismo de regulacién y control o de los servicios aduaneros conozcan
el contenido de los mismos. Si no existiere la autorizacion expresa sera necesario la
orden judicial, pudiendo quedar el envio retenido en poder del operador postal, de los
servicios de aduanas o de la autoridad pertinente, hasta que sc efectiie [a apertura del
mismo.

Si por cualquier circunstancia no se pudieren obtener las citadas autorizaciones, por
motivos de emergencia, de confrol fitosanitario, por salubridad, por seguridad o si
existicren graves indicios del eventual cometimiento de un delito por medio del envio
postal, se podrd proceder a la apertura del envio postal correspondiente, bajo
responsabilidad directa y exclusiva de la autoridad que lo haya ordenado.

Ademas de lo anterior, cuando existan indicios fundados de que los envios postales
pudicren contener sustancias sujetas a fiscalizacion, drogas y preparados quimicos, sin
la respectiva autorizacién, se estard a lo dispuesto en la Ley de Sustancias
Estupefacientes y Psicotropicas.

4. Los operadores postales someteran a la inspeccion del personal de los servicios
aduaneros [os envios de importacion y exportacion que se hallen sujetos al pago de los
derechos arancqlarios vy a las formalidades de entrada o salida, conforme a las
disposiciones legales vigentes del Codigo Organico de la Produccidon, Comercio e
Inversiones.
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TITULO 1T
DE LA ORGANIZACION DEL SECTOR

CAPITULO 1
DEL MINISTERIO RECTOR DEL SECTOR POSTAL

Articulo 152.- Rectoria del Sector y sus Competencias.- El Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, es el érgano rector del sector
postal. A este 6rgano le corresponde el establecimiento de politicas, directrices y planes
aplicables a dicho sector, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, sus
reglamentos y los planes de desarrollo que se emitan.

Corresponde al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién,
en el ambito de los servicios postales:

1. Ejercer la representacién del Estado en materia de servicios postales;

2. Formular, dirigir, orientar, coordinar las politicas, planes y proyectos para la
promocion y desarrollo de los servicios postales, el servicio postal universal; y,
garantizar el derecho a la comunicacidn a través de la prestacién de tales servicios, asi
como supervisar y evaluar su cumplimiento;

3. Establecer la supervision y evaluacién de la gestion del operador postal puiblico y
ofras instituciones que les estén adscritas en materia postal;

4. Supervisar el cumplimiento de los objetivos y metas por parte del operador postal
publico que preste los servicios postales y ofras instituciones que le estén adscritas en
materia postal;

5. Promover en coordinacion con instituciones publicas o privadas, la investigacion
cientifica y tecnoldgica de los servicios postales, asi como la ejecucion de los proyectos
respectivos;

6. Declarar de utilidad publica con fines de expropiacion, los bienes que fuecren
necesarios para el normal.funcionamiento del servicio postal universal; y,

7. Las demas establecidas en las leyes y demas normas vigentes.

’ CAPITULO I
DEL ORGANO DE REGULACION Y CONTROL

Articulo 153.- Ente de Regulacién y Control.- Se crea la Agencia Nacional Postal
como organoc encargado de ejecutar las politicas dictadas por el Ministerio Rector, para
el desarrollo del sector postali}la regulacion y el control de las actividades relacionadas
con los servicios postales.
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L.a Agencia Nacional Postal es una institucion de derecho publico, con personalidad
juridica, autonomia administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio propio y
esti adscrita al Ministerio Rector de las Telecomunicaciones. Funcionard
desconcentradamente, tendra domicilio en la ciudad de Quito y jurisdiccion nacional.

Articulo 154.- Atribuciones y competencias de la Agencia Nacional Postal.- Son
atribuciones y competencias de la Agencia Nacional Postal:

1. Expedir los reglamentos, normas, resoluciones necesarios para la regulacion y control
de los servicios postales;

2. Aprobar el Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal;

3. Aprobar los términos, condiciones, valores y plazos para otorgar las concesiones y
autorizaciones provisionales para la prestacion de los servicios postales;

4. Aprobar los pliegos tarifarios para la prestacion del Servicio Postal Universal y en
caso de ser necesario para los demas servicios postales;

5. Autorizar la suscripcion de los contratos de concesion para la prestacién dc los
servicios postales;

6. Administrar €l Registro Nacional de Operadores de Servicios Postales;

7. Controlar el cumplimiento de los planes, la operacion de los titulos habilitantes,
resoluciones y demés normas que se dicten relacionadas con las actividades postales;

8. Conocer las infracciones a la presente ley y aplicar las sanciones correspondientes;
9. Ejercer la jurisdiccidon coactiva de acuerdo con el Codigo de Procedimiento Civil, y,
10. Las demas actividades determinadas en esta Ley y sus reglamentos.

Articulo 155.- Integracion, Funcionamiento y Funciones del Directorio.-

1. De la Integracién:

La Agencia Nacional Postal tendrd un Directorio conformado por tres Directores que no
tendran funciones permanentes ¢n la Agencia. Dicho Directorio estara integrado por dos
miembros designados por el Presidente de la Republica y, por el Minisiro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién o su delegado, quién lo

presidira.
El Director Ejecutivo patdicipara en el Directorio dinicamente con voz informativa.
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Los delegados al Directorio deberan acreditar conocimiento y experiencia en el sector
publico o privado.

2. Del Funcionamiento del Directorio:

Todo lo relativo a la frecuencia de las sesiones del Directorio; su convocatoria; su
quérum de constitucion y de decision; y su secretaria, serd regulado en el reglamento a
la esta ley.

3. De las Funciones del Directorio:
Corresponde al Directorio de la Agencia Nacional Postal las siguientes atribuciones:

a. Ejecutar las politicas en materia postal dictadas por el Ministerio Rector;

b. Expedir los reglamentos, normas, resoluciones necesarios para la regulacion y control
de los servicios postales;

c. Aprobar el Plan Estratégico, Operativo, Presupuesto, Organico Funcional, planes y
normas relacionados con la gestién del Agencia Nacional Postal;

d. Aprobar el Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal, el alcance de la Franja
de Reserva y su plan tarifario;

¢. Aprobar los términos, condiciones, valores y plazos para otorgar las concesiones y
autorizaciones provisionales para la prestacion de los servicios postales;

f. Autorizar al Director Ejecutivo de la Agencia la suscripcion de los contratos de
concesion para la prestacién de los servicios postales;

g. Aprobar los pliegos tarifarios para la prestacion del Servicio Postal Universal y cn
caso de ser necesario para los demas servicios postales;

h. Supervisar el cumplimiento del Plan de Prestacién del Servicio Postal Universal y
expedir las normas respectivas para su funcionamiento; y,

i. Las demas establecidas por la ley, reglamentos, convenios y actuerdos internacionales.
Articulo 156.- Del Director Ejecutive y sus Atribuciones.- El Director Fjecutivo de la
Agencia serd un funcionario de libre nombramiento y remocidén designado por el
Directorio de la Agencia, serd el representante legal, judicial y exirajudicial de la

Agencia, sin perjuicio de lag demds facultades y atribuciones determinadas en esta Ley.

El Director Ejecutivo de la Agencia Nacional Postal ejercera las siguientes atribuciones:
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1. Nombrar y remover al personal de la Agencia conforme a su organico funcional;
2. Delegar una o mas atribuciones especificas a los funcionarios de Ia Agencia;
3. Decidir la apertura de delegaciones regionales o provinciales en el territorio nacional;
4. Conocer las infracciones a la presente Ley y aplicar las sanciones corrcspondientes;
5. Ejercer la jurisdiccion coactiva de acuerdo con el Cédigo de Procedimiento Civil;

6. Elaborar los reglamentos, normas, resoluciones necesarios para la regulacion y
control de los servicios postales;

7. Elaborar el Plan Estratégico, Operativo, Presupuesto, Organico Funcional, planes y
normas relacionados con la gestion del Agencia Nacional Postal;

8. Elaborar el Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal y determinar el alcance
de la Franja de Reserva;

9. Elaborar los términos, condiciones, valores y plazos para otorgar las concesiones y
autorizaciones provisionales para la prestacion de los servicios postales;

10. Elaborar los pliegos tarifarios para la prestacion del Servicio Postal Universal y en
caso de ser necesario para los demas servicios postales;

11. Administrar e! Registro Nacional de Operadores de Servicios Postales; y,

12. Las demas actividades encargadas por el Directorio de la Agencia.

CAPITULOIII
DEL OPERADOR POSTAL PUBLICO

Articulo 157.- Operador postal puablico.- El operador postal publico del Ecuador es la
empresa publica Correos del Ecuador CDE EP; es el operador del servicio postal oficial
del Ecuador y el encargado de la prestacion del Servicio Postal Universal.

El operador postal publico es el tinico autorizado a recibir, clasificar y entregar los
servicios postales, provenientes de Correos Oficiales de paises miembros de la Union
Postal Universal.

El operador postal puiblico podra mediante coniratos suscritos con otros operadores
postales oficiales: recibir, clasificar y entregar servicios postales provenientes de
correos oficiales de paises miembroside la Union Postal Universal, dichos contratos
deberan obligatoriamente registrarse enlfa Agencia Nacional Postal.
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El operador postal pablico podra asignar un cédigo postal en distintas zonas o lugares
del pais para facilitar y mecanizar el encaminamiento del correo.

Articulo 158.- Separaciéon de cuentas.- El operador postal publico debera llevar una
cuenta separada para la prestacion del servicio postal universal que sera debidamente
auditada por la Agencia Nacional Postal.

La Agencia Nacional Postal establecera los términos, el alcance y las condiciones en
que deba producirse la separacion de cuentas y los supuestos respecto de la prestacion
del servicio postal universal.

TITULO 11
DEL SERVICIO POSTAL

CAPITULO 1
CLASIFICACION

Articulo 159.- Servicio Postal y su clasificacién.-
1. Del Servicio Postal:

Es la recoleccion, admisién, clasificacion, transporte, distribucion y entrega de los
envios postales de un remitente en una direccidon que identifica un punto geografico
determinado a un destinatario; y cualquier otro servicio que, teniendo naturaleza similar
al anterior, sea expresamente determinado como servicio postal en los acuerdos
internacionales que obliguen a la Republica del Ecuador.

2. De la Clasificacion de los servicios posiales:
Los servicios postales de conformidad con su prestacion, se clasifican en:

a. Servicio Postal Basico: Es el servicio postal universal que el Estado esta obligado a
garantizar su prestacién en todo el territorio ecuatoriano, en forma permanente, con una
calidad determinada, a precios asequibles;

b. Servicio Postal no Basico: Es el servicio postal diferente del servicio postal universal
que por sus caracteristicas particulares de especialidad, tiempos, valores agregados,
precios, tarifas, etc., el Estado puede delegar su prestacion al sector privado; y,

c. Giros Postales; Losf{financieros, constituidos por las distintas modalidades de giro

mediante los cuales sd Yordenan pagos a personas naturales o juridicas por cuenta y
encargo de otras; v,
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d. Otros Servicios: Los pagos que mediante la red postal, demanden las Instituciones del
Estado o Empresas Puablicas, como: el pagos de servicios bdsicos, del Bono de
Desarrollo Humanos, remesas de migrantes, entre otros.

CAPITULO II
DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

Articulo 160.- Servicio Postal Universal.- Es el conjunto de servicios postales bésicos
que el Estado tiene la obligacién de garantizar a todos los habitantes del territorio
ecuatoriano, en forma permanente, con una calidad determinada, a precios asequibles.

La prestacion del servicio postal universal se realizara a través del operador postal
publico; sin perjuicio de la participacion del sector privado previo la aprobacién del
Ministerio rector.

La prestacién del servicio postal universal se definird a través de la formulacién de un
Plan, el cual definird el conjunto de servicios que constituirdn el servicio postal
universal, incluird entre otros aspectos, la cobertura, el costo, la implementacién, las
condiciones, financiamiento, entre otros.

Articulo 161.- Derechos especiales del operador postal publico.- Para garantizar la
prestacion del servicio postal universal se otorga al operador postal publico los
siguientes derechos:

1. El ser beneficiario de los bienes por causa de la declaratoria de utilidad piblica, que
se someteran a la Ley, para la realizacion de todas las obras e instalaciones necesarias
para la prestacién del servicio postal universal, correspondientes a proyectos
debidamente autorizados;

2. A la exencion de cuantos tributos graven al servicio postal universal;
3. A que las entidades que gestionen la red de ferrocarriles, terminales terrestres
interprovinciales y los puertos y aeropuertos nacionales cedan espacios destinados a las

actividades de encaminamiento de los envios postales incluyendo en el servicio postal
universal al operador postal piiblico;

4. A la preferencia de despacho para el control aduanero de los envios postales, sin que
ello signifique el incumplimiento de las disposiciones aduaneras periinentes;

5. A la instalacion de buzones destinados al depdsito de envios postales, de conformidad
con las ordenanzas municipales;

6. Instalar y administrar los apartados pegtales;
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7. A la elaboracidn y distribucién de los sellos postales u otros medios de franqueo,
conforme a las politicas del Ministerio Rector;

8. Sin perjuicio de la titularidad patrimonial de los bienes que integran la red postal
pltblica, el derecho a gestionarla corresponde al operador postal pablico;

9. A que los bienes integrantes de la red postal piblica sean destinados, tanto al servicio
postal universal, como al servicio postal en general, y,

10. A crear un fondo que servirda para indemnizar a los clientes en caso de que sus
envios sufran pérdida, expoliacidn o averia.

Articulo 162.- Tarifas del servicio postal universal.- Las tarifas para el servicio postal

universal estaran destinadas a cubrir las necesidades de gestion del operador en Ia
prestacion de este servicio y €stas seran aprobadas por la Agencia Nacional Postal.

Articulo 163.- De la franja de reserva, financiamiento complementario.-

1. De la franja de reserva:

Es un drea reservada de productos determinados en el servicio postal, sobre la cual el
Estado a través del operador postal piblico tendra la operaciéon exclusiva.

2. Financiamiento complementario:

El Plan del Servicio Postal Universal determinard el procedimiento de financiacion
publica, en el caso de que la prestacion del servicio postal universal constituya una
excesiva carga financiera para el operador postal publico.

TITULO IV
DE LOS TITULOS HABILITANTES

CAPITULO I
DE LAS CONCESIONES Y AUTORIZACIONES PROVISIONALES

Articulo 164.- Titulos habilitantes y contribuciones por ¢l otorgamiento.-

1. De los Titulos habilitantes:

La prestacién de los servicios postales, son actividades que estan sujetas a la regulacion
y control del Estado y requerirdn de un titulo habilitante de conformidad con esta Ley,
los requisitos y el procedimiento para su solicitud y otorgamiento que establezcan las
normas respectivas.

Los titulos habilitantes so}l las Concesiones y Autorizaciones Provisionales.
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2. De las Contribuciones por el otorgamiento de titulos habilitantes:

El otorgamiento, la administracion y el control de concesiones, estin sujetos al pago de
contribuciones a la Agencia Nacional Postal por parte de los operadores de servicios
postales; la fijacion de su cuantia y el procedimiento para su recandacion, se establecerd
reglamentariamente.

Articulo 165.- Concesiones.- Seglin la cobertura del servicio, las concesiones para la
prestacion de los servicios postales, se clasifica en:

1. Concesidn Local;

Es aguella en la que el operador postal realiza la prestacion del servicio postal en una
misma ciudad o cantdn;

2. Concesion Nacional:

Es aquella en la que el operador postal realiza la prestacién del servicio postal, desde y
hacia fuera de su limite provincial o regional, dentro de todo el territorio nacional; v,

3. Concesion Internacional:

Es aquella en la que el operador postal nactonal realiza la prestacion del servicio postal,
desde y hacia el extranjero.

En un mismo contrato de concesidn podrd autorizarse la prestacion de mas de un
servicio postal.

Articulo 166.- Auntorizaciones Provisionales.- Cuando la prestaciéon de un nuevo
servicto postal no hubiese sido objeto de regulacidn, la Agencia Nacional Postal podra o
no conceder una autorizacidén provisional a quien lo solicite. En cualquier caso, tendra el
plazo de ciento veinte dias calendario, contados desde la referida solicitud, para
establecer la regulacion que fuere requerida y determinar los requisitos y mas elementos
necesarios para el otorgamiento de una concesion.

Articulo 167.- Del procedimiento para el otorgamiento de concesiones.- La solicitud
de concesion o de su renovacion, o la de autorizacidn provisional, la presentara quien
desee prestar uno o mas servicios postales, ante la Agencia Nacional Postal, la que
tendra el plazo de noventa dias, contados a partir de la presentacién de Ia solicitud o de
la subsanacion de la misma, para dar el tramite pertinente a tal solicitud. No se contara
dentro de dicho plazo el tiempo imputable a terceras personas ajenas a la Agencia
Nacional Postal. 1}
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Los requisitos para el otorgamiento de concesiones y autorizaciones provisionales serdn
definidos por el Reglamento a esta Ley.

Atenta la naturaleza de los servicios postales, los procesos de concesion y autorizacion
se realizaran mediante adjudicacién directa al solicitante, sin que sea menester ningin
tipo de proceso competitivo; bastando con que se cumplan con los requisitos y tramites
previstos en la normativa aplicable.

Articulo 168.- Contrato de Concesion, Plazo y Registro Pablico de Servicios
Postales.-

1. Del Contrato de Concesion:

Una vez que se haya resuelto favorablemente la adjudicacion directa, se procederd a
suscribir el respectivo contrato de concesion de conformidad a la o las categorias de los
respectivos servicios postales, dentro del plazo de treinta dias contados a partir de la
resolucion de adjudicacion.

2. Del Plazo:

El plazo inicial de los contratos de concesion serd de diez aflos, pero podran prorrogarse
por iguales periodos, indefinidamente, previo el cumplimiento de los requisitos y
tramites previstos cn la normativa reglamentaria y regulatoria respectiva.

3. Registro Pablico de Servicios Postales:

Todos los titulos habilitantes para la prestacion del servicio postal, asi como convenios
de distinta indole, contratos de adhesion deberan inscribirse en el Registro Publico de
Servicios Postales, en el que también deberan inscribirse las modificaciones,
cancelaciones y todo cambio concerniente a las inscripciones que se hubieren hecho.
Las normas respectivas determinardn el procedimiento de registro, sus requisitos y

recursos.

CAPITULO 1
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES

Articulo 169.- Derechos y Obligaciones de¢ los operadores.-
1. Derechos:
Los operadores de los servicios postales tendran los siguientes derechos:

a. A certificar, con validez legal y ftomercial, cualquier dato relacionado con la
prestacion de sus servicios postales;
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b. A ¢jercer la prestacién del servicio postal en cualquiera de las clasificaciones que la
Ley determine;

c. A operar a través de su red propia o de agentes en todo el territorio nacional,
prestando los servicios para los que ha sido facultado;

d. A obtener por parte de la Agencia Nacional Postal, la renovacién que habilita la
operacidn postal, siempre y cuando cumplan con los requisitos legales y reglamentarios;

e. Al pago oportuno por parte de los usuarios por la prestacion de los servicios pactados
y recibidos de conformidad con las condiciones y contratos respectivos;

f. A denunciar ante la autoridad competente de conformidad con la ley que regula el
poder de mercado y la competencia sobre la existencia de practicas restrictivas de la

competencia; y,

g. Solicitar y recibir informacién oportuna de la Agencia Nacional Postal sobre planes,
programas, normas v demds disposiciones de cardcter normativo.

2. Obligaciones:
Los operadores de los servicios postales tendran las siguientes obligaciones:

a. Garantizar los derechos de los usuarios postales establecidos en la Constitucion, la
Ley Organica de Defensa del Consumidor y la presente Ley;

b. Prestar el servicio postal en las condiciones establecidas en la presente Ley, las
normas emitidas por la Agencia Nacional Postal y lo estipulado en los titulos
habilitantes;

¢. Indemnizar al usuario por el incumplimiento de las condiciones de la prestacién del
servicio postal y, en especial, en caso de destruccion o extravio de los envios postales,
siempre y cuando el incumplimiento no haya sido a causa de caso fortuito ¢ fuerza
mayor, debidamente comprobado;

d. Suscribir el respectivo contrato de servicios con el usuario, donde obligatoriamente se
determinaréan las responsabilidades y limitaciones aplicables a las partes;

e. Disponer de una oferta de servicios que incluya las condiciones de prestacion tales
como, punios de acceso, horarios, plazos de entrega, procedimientos para reclamos,
tarifas e indemnizaciones por robo, pérdida, deterioro o destruccién de los envios
postales;

f. Pagar en los pldzos establecidos los derechos de concesidn, tarifas y contribuciones a
que haya lugar;
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g. Disponer de procesos operativos debidamente controlados que climinen o reduzcan
en lo posible los riesgos que pongan en peligro los envios postales, a empleados,
usuarios, medio ambiente y a la sociedad en general;

h. Identificar, en el envio postal, al operador responsable que presta el servicio
solicitado por el cliente;

i. Presentar a la Agencia Nacional Postal los informes y documentacion que ésta
requiera de conformidad con las condiciones establecidas en esta Ley y demds normas

pertinentes; e,

j. Informar a la Agencia Nacional Postal sobre los envios postales que hayan sido
declarados como no distribuidas o rezagadas y los envios que no pudieron ser
entregados al destinatario o reexpedidos al remitente, una vez agotadas todas las

posibilidades al efecto.

CAPITULO III
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Articulo 170.- Derechos y Obligaciones de los usuarios.-

1. Derechos:
Los usuarios de los servicios postales tendran los siguientes derechos:

a. A disponer y hacer uso de los servicios postales de manera continua, regular, eficiente
con calidad y sin interrupciones;

b. A hacer uso del servicio postal siempre y cuando no se trate de un objeto cuya
circulacidn se encuentre prohibida por la Ley o sea constitutivo de delito;

¢. A hacer uso del servicio postal en los apartados postales debidamente catastrado y
con su respectivo Cadigo Postal;

d. Al secreto y la inviolabilidad de la correspondencia y demas comunicaciones
postales, salvo resolucién judicial, en los términos establecidos al respecto en la
presente Ley;

e. A recibir informacién precisa, gratuita y no engafiosa, sobre las caracteristicas de los
servicios y tarifas vigentes;

f. A la atencion oportuna de las solicitudes y reclamos relacionados con la prestacién de
los servicios contratados;

g. Al trato igualitario en situaciones analoga;
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h. A ser indemnizado por los dafios que sufra el envio postal, debido al incumplimiento
de las condiciones de la prestacion del servicio y en especial, en caso de destruccion o
extravio de los envios postales;

i. Los envios postales, en tanto no hayan sido entregados a los destinatarios, seran
propicdad del remitente, quien podra, mediante el pago de las tarifas o precios
correspondientes, recuperarlos o modificar su direccidn, siempre que las operaciones
necesarias para localizarlos no perturben la marcha regular de la prestacion del servicio

postal; y,

j. El destinatario del envio postal tiene derecho a examinarlo exteriormente antes de
aceptar su entrega; en caso de alguna anomalia a rechazar el envio.

2. Obligaciones:
Los usuarios de los servicios postales estan obligados a:

a. Pagar oportunamente las tarifas de los servicios postales contratados en las
condiciones previstas y cumplir con los términos y condiciones previamente pactados;

b. Cumplir las normas y contratos que se celebren con los operadores postales;

c. A no enviar mercancias y sustancias peligrosas que pongan en riesgo la vida o la
salud de humanos o animales y que contaminen el medio ambiente;

d. A no utilizar los servicios postales para perpetrar delitos o cualquier otro acto ilicito;
Y

e. Informar a la Agencia Nacional Postal sobre las presuntas violaciones a la presente
Ley y sus normas correspondientes en la prestacion del servicio postal.

] CAPiTULOr IV
DEL REGIMEN DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 171.- Competencia y Régimen Tarifario.-

1. De la Competencia:

Los servicios postales se prestaran en régimen de competencia, de conformidad con la
ley de la materia.

El ente encargado del control del poddr\de mercado sancionara las practicas contrarias a
la competencia que realicen los operadpres postales privados y aquellos que gocen de
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una posicién dominante o del cardcter de operador unico, de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley, y en la ley que regule el poder de mercado.

2. Del Régimen tarifario:

Las tarifas de los servicios postales que no estan incluidos dentro del servicio postal
universal, seran fijadas libremente por las operadoras con orientacién a costos y a la
obtencién de un margen razonable de rentabilidad, sin perjuicio de la accidn de
supervision que tenga la Agencia Nacional Postal sobre las mismas.

La Agencia Nacional Postal podra proceder a la fijaciéon de topes tarifarios cuando
existan o puedan existir distorsiones en el mercado de que se trate, los operadores
establezcan precios no equitativos o cuando la fijacidén de precios se realice con abuso
de posicion dominante.

Articulo 172.- Exenciones de pago.- Estardn exentos del pago de las tarifas por la
prestacion del servicio postal universal al operador postal publico:

1. Los remitentes de cecogramas; y,

2. Los remitentes de envios postales a los que la Unidén Postal Universal confiera tal
derecho, con el alcance establecido en los instrumentos internacionales que hayan sido
ratificados por la Repidblica del Ecuador.

Articulo 173.- Sistemas de pago.- El franqueo es una de las formas de pago de los
servicios postales del operador postal ptblico, consistente en el abono de las tarifas
mediante sellos postales.

Reglamentariamente se estableceran los sistemas de franqueo, tales como el franqueo
mecanico, las estampillas, el franqueo pagado o cualquier otro sistema de pago
concertado.

TITULOV
DEL REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO 1
GENERALIDADES

Articulo 174.- Potestad sancionatoria.- Corresponde a la Agencia Nacional Postal
abrir de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver los expedientes administrativos por
el incumplimiento o violagcion de las disposiciones establecidas en esta Ley y en las
demas Leyes que atribu potestades de control a la referida Agencia, debiendo
garantizar el debido proc y el derecho a la defensa, en todos los procedimientos
sancionadores que tramite.
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Articulo 175.- Presuncién de delitos.- Corresponde al Director Ejecutivo de la
Agencia Nacional Postal abrir expedientes administrativos respecto a la posible
comision de delitos, contra los envios postales de la que llegare a tener conocimiento y
remitirlos al Ministerio Pablico para que se lleve a cabo las acciones a las que hubiere
lugar. El Director Ejecutivo podrd, en todo caso, ordenar, de manera provisional y hasta
que cl juez de la causa disponga lo que corresponda, la inspeccidn, clausura de locales,
y la requisa de equipos ¢ instalaciones a fin de evitar la comision de tales delitos, para lo
cual, contard con la ayuda de la Fuerza Publica.

CAPITULO II
DE LAS INFRACCIONES

Articulo 176.- Infracciones leves, graves y muy graves.-
1. De las Infracciones leves:
Constituyen infracciones leves a la presente Ley, las siguientes:

a. No entregar la informacion relacionada con la actividad postal requerida por la
Agencia Nacional Postal;

b. No poner a disposicion de los usuarios informacién tal como, las tarifas de los
servicios postales;

¢. No informar a la Agencia Nacional Postal, los envios postales que hayan sido
declarados como no distribuibles o rezagados;

d. No prestar las facilidades necesarias, para la actividad reguladora y controladora de la
Agencia Nactonal Postal en el dmbito de su competencia.

2. De las Infracciones graves.-

a. Cometer dentro del plazo de un afio calendario, dos (2) infracciones leves de la
misma naturaleza;

b, Operar y realizar un servicio postal sin la correspondiente concesidn o autorizacion
provisional;

c. Operar y realizar una actividad postal que no corresponda al objeto ¢ al contenido de
la concesidn o autorizaci®n provisional;

d. La alteracion de docuhgntos para el otorgamiento o renovacion del titulo habilitante,
sin perjuicio de las acciongs penales correspondientes;
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e. La violacion del régimen de los derechos especiales del operador postal publico,
encargado de la prestacion del servicio postal universal;

f. La violacion del secreto del envio postal;
g. La violacion del embalaje del envio postal;

h. Interrumpir por parte del operador postal la prestacion del servicio postal por mas de
ocho (8) dias calendario;

i. La utilizacion indebida de signos de identificacion para la prestacion del servicio
postal universal que utilice el operador postal publico; y,

j. La impresién de sellos filatélicos y otros signos de franqueo propios del servicio de la
red postal piiblica que corresponden al operador postal piblico.

3. De las Infracciones muy graves.-

a. Cometer dentro del plazo de un afio calendario, dos (2) infracciones graves de la
misma naturaleza;

b. Permitir el traslado de envios postales 0 no comunicar a las autoridades competentes
sobre indicios de que estos contengan sustancias psicotropicas; y,

c. Permitir el traslado de envios postales que contengan sustancias peligrosas sin las
debidas precauciones y que estas pudiesen poner en peligro la salud de la cindadania.
CAPITULO III

DE LAS SANCIONES
Articulo 177.- Aplicacién.- La aplicaciéon de las sanciones administrativas observaran
el principio de proporcionalidad, debiendo guardar la debida adecuacion entre la
gravedad del hecho constitutivo de la infraccion y la sancién aplicada, considerandose
especialmente los siguientes criterios para la graduacion de la sancion a aplicar:
1. La existencia de intencionalidad o reiteracion;

2. Lanaturaleza de los perjuicios causados; v,

3. La reincidencia por comision en el término d§iun afio de mas de una infraccion de la
misma naturaleza cuando asi haya sido declaradd\por resolucion firme.
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Articulo 178.- Sanciones.- La persona natural o juridica que incurra en cualquiera de
las infracciones sefialadas en el capitulo anterior; sin perjuicio de la reparacion de los
dafios ocasionados, sera sancionada por la Agencia Nacional Postal con una de las

siguientes sanciones segin la gravedad de la falta, el dafio producido y la reincidencia
de la infraccion.

1. Sanciones a las infracciones leves:

Se sancionard al infractor con una multa de cinco (5) salarios basicos unificados.
2. Sanciones a las infracciones graves:

a. Se sancionara al infractor con una multa de diez (10) salarios basicos unificados;

b. Por el cometimiento de la misma infraccion grave en un afio calendario, se sancionara
al infractor con una multa de veinte (20) salarios basicos unificados; v,

¢. Suspensidn temporal por quince (15) dias de la prestacion de los servicios postales.
3. Sanciones a las infracciones muy graves:

La cancelacion de la concesion y/o autorizacion provisional y/o negativa al
otorgamiento de nuevas concesiones.

4. Del Procedimiento:

a. Las infracciones a la presentc Ley serdn conocidas y sancionadas en via
administrativa, de conformidad con el procedimiento previsto en el Estatuto de
Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva y en las normas de

Procedimiento Administrativo Comun. Sus resoluciones serdn debidamente motivadas y
podran ser impugnadas ante la jurisdiccién contencioso-administrativa, conforme a la

legislacidn vigente.

b. La Agencia Nacional Postal, podrd proceder, previo apercibimiiento, a la ejecucion
forzosa de los actos administrativos.

5. De la Prescripcion de infracciones y sanciones:
Las infracciones establecidas en esta Ley prescribirdn en los siguientes plazos:
a. Las graves, en el plazo de tres (3] 'afios; v,

b. Las leves, en el plazo de un (1) a
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El plazo de prescripcion de las infracciones comenzard a contarse desde el dia en que la
infraccion se hubiera cometido. Interrumpira la prescripeion el inicio del procedimiento
con conocimiento del interesado, reanudandose el plazo de prescripeion si el expediente
respectivo estuviera paralizado durante mdas de un mes por causa no imputable al
presunto responsable.

En los supuestos de infracciones continuadas el plazo de prescripcion comenzara a
correr desde el momento de la finalizacion de la actividad o desde el ultimo acto con el
que la mfraccién se consuma.

La responsabilidad derivada de las infracciones establecidas en esta ley no excluye, en
ningdn caso, las demas responsabilidades administrativas, civiles o penales que resulten
procedentes de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 179.- Acuerdos de promocién: Con la finalidad de promover y desarrollar el
turismo nacional interno receptivo a nivel internacional asi como, la promocion de
fechas histéricas y conmemorativas de mayor relevancia, los operadores postales
privados podran suscribir con el operador postal publico, acuerdos anuales de
promocion y desarrollo turistico a través del uso de estampillas postales en
correspondencia con destino internacional,

Titulo XI
Disposiciones Generales y Transitorias

Capitulo 1
Del sector de las telecomunicaciones

Seccion 1
Disposiciones generales

Primera.- Destinacién de Ingresos.- Los ingresos derivados del pago de derechos
generados por el otorgamiento de titulos habilitantes y las tarifas y contribuciones en
materia de telecomunicaciones ingresaran al Presupuesto General del Estado.

Segunda.- Contribucion.- Los operadores pagardn a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, una contribucién que podré oscilar entre el 1% y 5
% de los ingresos facturados de conformidad con lo que establezca el Reglameuto
General de esta Ley, en atencion al cumplimiento de obligaciones de cobertura y
obligaciones sociales por parte de los operadores de conformidad con el régimen de
imputacién, pardmetros de cobertura y las regiones que sean establecidos en dicho
Reglamento.

Los operadfires que presten servicios de telecomunicaciones a terceros, con
independencig del titulo del cual derive su cardcter e incluyendo los servicios de
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radiodifusién sonora y television abierta, de conformidad con lo establecido en este
articulo, deberan aportar el porcentaje correspondiente de sus ingresos anuales
percibidos y facturados, menos los impuestos aplicables, a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, Dicho aporte deberd ser realizado trimestralmente,
dentro de los quince dias siguientes a la terminacidon de cada trimestre del afio
calendario civil o fiscal, calculado en base a los ingresos facturados y percibidos en el
trimestre correspondiente del afio inmediatamente anterior. Se exceptua del pago de esta
contribucion a los operadores autorizados para prestar el servicio de acceso a Internet.

Los operadores entrantes igualmente estardn sujetos a la contribucién establecida en
este articulo, en los mismos términos y condiciones que los operadores establecidos, sin
perjuicio de las metas de cobertura que sean incluidas en los titulos habilitantes
respectivos. El aporte de tales empresas correspondientes se pagard a partir del segundo
trimestre de actividades.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones en cuyos titulos habilitantes o
contratos de concesion se hubieren estipulado obligaciones tendentes a establecer el
Servicio Universal en dreas rurales y urbano marginales, podran descontar de los
valores imputable al cumplimiento de dicho servicio, del valor correspondiente al uno
por ciento (1%} calculado de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y su
Reglamento General, siempre y cuando estén enmarcados dentro del Plan de Servicio
Universal y, sean aprobados por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

La imputabilidad prevista en el presente articulo no podra exceder del cincuenta por
ciento (50 %) del monto que deba pagar el operador por concepto de la referida
contribucidn.

Tercera.- Supresion de Entes.- Se suprimen la Superintendencia de
Telecomunicaciones, ¢l Consejo Nacional de Telecomunicaciones y, la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones. El patrimonio de la Superintendencia de
Telecomunicaciones pasara a conformar el patrimonio de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones. El patrimonio de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y del Consejo Nacional de Telecomunicaciones formaré parie del
patrimonio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Cuarta.- Asuncién de Competencias.- De conformidad con la distribucién de
competencias establecidas en esta Ley, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion y la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones asumirdn todas las competencias y funciones de planificacion,
certificacion, regulacion, control y fiscalizacion atribuidas por las leyes y reglamentos
vigentes al momento d¢lla promulgacion de la presente Ley, a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, alllConsejo Nacional de Telecomunicaciones y, a la Secretaria
Nacional de Telecomunilaciones.
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Quinta.- Cumplimiento de Planes.- Los planes que emita el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién seran de obligatorio
cumplimienio para la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y los
operadores publicos y privados de redes y servicios de telecomunicaciones.

Sexta.- Derogatoria.- Se deroga la Ley Especial de Telecomunicaciones, los
reglamentos de servicios, los planes, normas técnicas y demés normativa emitida por el
6rgano de regulacidn suprimido, deberdn ser revisados por ¢l Ministerio y la Agencia, a
fin de adecuarlos al régimen establecido en la presente Ley.

Tales instrumentos norinativos deberan ser adecuados a lo establecido en la presente ley
y promulgados por el 6rgano competente, en un plazo de doce meses contados a partir
de su entrada en vigencia. Mientras tanto permaneceran vigentes en todo aquello que no
contravengan lo dispuesto en esta Ley.

Séptima.- Régimen de Radiodifusion Sonora y Television Abierta.- Se deroga la Ley
de Radiodifusion y Television en todo lo que contradiga u oponga con la presente Ley.
No obstante lo dispuesto en este articulo, hasta tanto se promulgue la Ley de
Comunicacion, los concesionarios de los servicios de radiodifusién sonora y television
abierta deberan cumplir con las normas sobre contenido, programacion, prohibiciones
en materia de contenido y obligaciones sociales previstas en el Titulo IV de la Ley de
Radio y Television.

Octava.- Régimen Especial.- La Municipalidad de Cuenca de la Provincia del Azuay
poseera la exclusividad para la prestacion de los servicios de telefonia fija local, larga
distancia nacional y larga distancia internacional en el Cantén de Cuenca, pudiendo
gestionar el servicio de forma directa o a través de empresas publicas de su propiedad.
No obstante, la referida Municipalidad o su operador publico, debera sujctarse a la
presente Ley, sus reglamentos, los planes y normas que emita la Agencia de Regulacién
y Conirol de Telecomunicaciones en materia de servicios o sobre recursos limitados y, a
las potestades de regulacion y control que ejerza el Estado Central, a través de sus entes

u 6rganos.

Novena.- Medios Pablicos.- Los medios de comunicacién social publicos, constituidos
como empresas publicas o sociedades de derecho privado, Televisién y Radio del
Ecuador EP, RTVECUADOR, Editogran S.A. y El Telégrafo C.A., estardn bajo la
recloria, coordinacion y responsabilidad de la Secretaria Nacional de Comunicacion.

Seccidén 2
Disposiciones Transitorias

Primera.- Las normfls contenidas en esta Ley entraran en vigencia a partir de su
promulgacién y se aplicaran, sin excepciones, a todos los operadores y concesionarios
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preexistentes. Los concesionarios de servicios de telefonia fija, telefonia movil o
servictos méviles avanzados, radiodifusidon sonora y television abierta, existentes con
anterioridad a la entrada en vigencia de la presente Ley, deberdn cumplir con las
obligaciones establecidas en sus titulos habilitantes, en especial, las metas de cobertura
y planes de expansion, pardmetros de calidad de servicio y pago de los derechos de
concesién previamente establecidos. En caso de incumplimiento se impondrin las
sanciones establecidas en la presente Ley, las cuales prevaleceran sobre lo dispuesto en
los titulos habilitantes.

Los titulos habilitantes de los servicios antes indicados se mantendran vigentes hasta el
venctmiento del plazo de su duracién sin necesidad de la obtencién de un nuevo titulo.
No obstante, los concesionatios deberan cumplir en todo momento con lo dispuesto en
esta Ley, sus reglamentos, los planes y normas que emita la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones. En caso de contradiccion o divergencia entre lo
dispuesto en los titulos habilitantes y la presente Ley, prevaleceran las disposiciones de
ésta.

Segunda.- Los operadores de servicios de television por suscripcion y demas
operadores distintos a los descritos en el articulo anterior; operadores de redes privadas
y aquellos que realicen reventa de servicios, asi como los titulares de autorizaciones y
permisos para la utilizacidn de espectro; deberdn adecuar sus titulos a lo dispuesto en la
presente Ley. A tal efecto, en un plazo de ciento ochenta dias habiles contados a partir
de la promulgacién de esta Ley, la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones establecerd mediante resolucion los parametros, mecanismos y
cronograma para la emision de los titulos habilitantes que correspondan segin esta Ley,
respetando en todo caso el objeto, la cobertura y plazos de duracidn, a través de los
titulos habilitantes otorgados bajo la legislacion anterior.

Tercera.- Los funcionarios, empleados o servidores puablicos de los drganos
administrativos suprimidos de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, previa
evaluacion del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, de conformidad con las necesidades institucionales, pasaran a
integrar la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Cuarta.- Los procedimientos de otorgamientos de titulos habilitantes que se hallaren en
curso al momento de la promulgacion de la presente Ley, se tramitardn de conformidad
con la legislacion anterior. No obstante, los titulos habilitantes a ser otorgados se regiran
por la nomenclatura, términos y condiciones establecidos en la presente Ley.

Quinta- Los procedimienfps sancionatorios que se tramiten al momento de la

promulgacion de esta Ley, sg\tramitaran de conformidad con la legislacion anterior. Las
sanciones se impondran de cppformidad con lo establecido en dicha legislacion.
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Sexta.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podrd emitir
reglamentos para regular aspectos técnicos o servicios especificos, Sin embargo, tales
reglamentos no podran variar o modificar lo dispuesto en el Reglamento General.

Séptima.- Dentro de los noventa dias siguientes a la promulgacidn de esta Ley, la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones deberéd revisar el Plan
Nacional de Frecuencias a fin de su adecuacion al régimen establecido en la presente
Ley.

Capitulo 2
Del sector de los servicios postales

Seccién 1
Disposiciones Transitorias

Primera.- Las normas contenidas en esta Ley entrardn en vigencia a partir de su
promulgacion y se aplicardn, sin excepciones, a todos los operadores y concesionarios
preexisterntes.

Segunda.- Hasta que se expidan las normas para la obtencién de los titulos habilitantes
en el sector postal, los operadores de servicios postales inscritos en el Registro de la
Agencia Nacional Postal podran continuar prestando los servicios postales.

Tercera.- Dentro de los ciento ochenta dias siguientes a la promulgacion del
reglamento general a esta ley, la Agencia Nacional Postal emitirda las normas,
regulaciones y mas instrumentos que fueren necesarios para el otorgamiento de los
contratos de concesidn que fueren requeridas por los distintos operadores postales.

Seccion 2
Disposicién Final Unica.- Se deroga La Ley de Correos, publicada en el Registro
Oficial No. 888 de 3 de agosto de 1979; el articulo 22 del Decreto Ejecutivo 08 de 13 de

agosto de 2009, publcado en el Registro Oficial No. 10 de 24 de agosto de 2009; y las
demas normas de igyal o inferior rango que se opongan a la presente Ley.
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