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En su Despacho

Sefior Presidente:

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 61 de la Ley Orgéanica de la Funcion Legislativa, me
permito poner en su conocimiento y por su digno intermedio a las y los Asambleistas, el Informe
para Segundo Debate, de la Comisién Especializada Permanente del Desarrollo Econdémico,
Productivo y la Microempresa, referente al Proyecto de Ley Organica de Turismo, aprobado en la
sesion del dia de hoy.

Atentamente,

Presidente de la Comision Especializada Permanente
del Desarrollo Economico, Productivo y la Microempresa

Adj.:Lo indicado
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INFORME PARA SEGUNDO DEBATE
PROYECTO DE LEY ORGANICA DE TURISMO

| COMISION No. 4

COMISION ESPECIALIZADA PERMANENTE DEL DESARROLLO ECONOMICO,
PRODUCTIVO Y LA MICROEMPRESA

Quito, 05 de Abril de 2013

OBJETO

El presente Informe tiene por objeto poner en conocimiento del Pleno de la Asamblea
Nacional el Informe para Segundo Debate del Proyecto de LEY ORGANICA DE
TURISMO que fue asignado a la Comisién Especializada Permanente del Desarrolio
Econdémico, Productivo y la Microempresa.

ANTECEDENTES

1.- Mediante Memorando No. SAN-2012-0996 de 07 de mayo de 2012, suscrito por el
Doctor Andrés Segovia S., Secretario General de la Asamblea Nacional, se notificé a
la Comisién EspeCIallzada del Desarrollo Econémico, Productivo y la Microempresa
con la calificacion y peticién de inicio de tramite del Proyecto de LEY ORGANICA DE
TURISMO, presentado por los sefiores asambleistas Alfredo Ortiz Cobos y Jimmy
Pinoargote Parra, con nimero de trdmite 97213.

2.- El Informe para primer debate fue aprobado por los miembros de la Comision
Especializada Permanente del Desarrollo Econdémico, Productivo y la Microempresa el
04 de julio de 2002.

3.- El primer debate en el Pleno de la Asamblea Nacional se efectu6 el 26 de
diciembre de 2012. :

APROBACION DEL INFORME Y PROYECTO

El Proyecto de LEY ORGANICA DE TURISMO y su informe para Segundo Debate fue
tratado, debatido y aprobado en el seno de la Comisién Especializada Permanente del
Desarrollo Econémico, Productivo y la Microempresa en sesiones nameros: 89 y 91,
de 21 de febreroy 05 de abril de 2013, respectivamente.

ANALISIS Y RAZONAMIENTO

Se considera textualmente en la parte pertinente de la Exposiciéon de Motivos de la
iniciativa de los asambleistas Alfredo Ortiz Cobos y Jimmy Pinoargote Parra, lo
siguiente:

“El Proyecto de Ley Orgénica de Turismo, tiene como objetivo crear un marco legal
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que permitiré la organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Turismo. La
actividad turistica cumple un papel protagénico y estratégico para la diversificacion
socio econdémica y del desarrollo sustentable y sostenible del Ecuador.

La propuesta facilitaré el desarrollo del turismo, mediante una debida coordinacion
entre los sectores inmersos, cuyo accionar privilegiara la proteccion de los derechos al
buen vivir; el respeto de los derechos de la naturaleza; y la posibilidad de generar
mayores oportunidades de empleo e ingreso para los ecuatorianos, a traves de una
oferta de servicios de calidad.

El proyecto recoge temas de extraordinario interés publico como: la Declaratoria de la
promocién y desarrollo de las actividades turisticas en el Ecuador como Politica
Prioritaria de Estado y de interés nacional: el Objeto de la Ley; la Creacion del Sistema
Nacional de Turismo: Principios y nueva propuesta institucional; inclusion de nuevas
formas de turismo; servicios turisticos; derechos y obligaciones de los prestadores de
servicios turisticos, asi como de los turistas que visitan al Ecuador; Régimen de
incentivos a favor del Sector Turistico; Régimen sancionador y Otras Innovaciones”.

OBSERVACIONES

En lo referente a las Observaciones formuladas al Informe y texto del Proyecto en el
" Primer debate se ha considerado:

1.- En el Art. 1 sobre la observacion del Asambleista Leonardo Viteri referente a que la
ley no debe ser declarativa, la Comision considera que conforme lo determina el Art. 1
del Cédigo Civil, la Ley es una declaracién de la voluntad soberana que en forma
articulada manda, prohibe o permite; por lo que no contraviene disposicion
constitucional o legal alguna la declaratoria de politica pdblica al turismo.

2.- En el Art. 2 sobre la calidad de Orgénica de la Ley, ésta se debe en atencion al o
dispuesto en el numeral 1 del Art. 133 de la Constitucion de la Republica, pues
establece el sistema de atribuciones y competencias del Ministerio de Turismo y del
Consejo Consultivo de Turismo. Se acoge la observacién del asambleista Paco
Moncayo para incluir la palabra “desarrollar”

3.- En el Art. 3 se acogen las observaciones de los asambleistas Leonardo Viteri,
Cristina Kronfle, Washington Cruz, Galo Vaca, Betty Carrillo, Alfredo Ortiz y Paco
Moncayo, a fin de mejorar la redaccion del mismo.

4.- En el Art. 4 sobre las definiciones se han acogido las observaciones de los
asamblefstas Washington Cruz, Betty Carrillo y César Rodriguez, mejorando los
conceptos.

5.- En el Art. 5 se acoge la observacion realizada por el asambleista Paco Moncayo.

6.- En el Art. 6 se acogen las observaciones de los asambleistas Leonardo Viteri,
César Rodriguez y Paco Moncayo sobre las atribuciones del Ministerio de Turismo.

7.- Enel Art. 7 sobre el conCepto y formas de turismo, se acogen las observaciones de
los asamblefstas Leonardo Viteri, Maria Cristina Kronfle, Betty Carrillo y Radl Abad.

8.- En el Art. 8 se ha acogido las observaciones de la asambleista Betty Carrillo.
9.- En el Art. 9 se incluye y acogen la observacion del asambleista César Rodriguez.

10.- En el Art. 10 se acoge el planteamiento realizado por la asambleista Betty Carrillo
y aumentada por el asambleista Fernando Vélez sobre la proteccion de los entes de
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control.

11.- En el Art. 11 se acogen las observaciones de los asambleistas César Rodriguez y
Paco Moncayo para mejorar la redaccion del articulo.

12.- En el Art. 13 se acogen las observaciones de los asambleistas Washington Cruz 'y
Paco Moncayo.

13.- En el Art. 14 se acoge la observacion del asambleista Washington Cruz
mejorando la redaccion y fin del articulo.

14.- En el Art. 15 se acoge la observacién de la asambleista Betty Carrillo sobre la
verificacién de la informacién del proveedor turistico.

15.- En el Art. 18 se aclara la competencia delegada a los GAD's acogiendo la
observacién del asambleista Washington Cruz y del asambleista César Rodriguez.

16.- En los articulos 19, 20 y 21 se acoge la observacién de la asambleista Maria
Cristina Kronfle.

17.- En el Art. 21 se acoge las observaciones de los asambleistas César Rodriguez y
Betty Carrillo sobre los programas de recreacion y tarifas preferenciales.

18.- En el Art. 23 sobre la asesoria técnica se redefine atendiendo las observaciones
de los asambleistas César Rodriguez y Paco Moncayo.

19.- En el Art. 24 se mejora la redaccién acogiendo la observacion del asambleista
Paco Moncayo.

20.- El Art. 26 se lo elimina acogiendo la observacién del asambleista Paco Moncayo
por contravenir el Art. 135 de la Constitucion, al no ser de iniciativa del Presidente lo
referente a ingresos de Presupuesto del Estado.

21.- En el Art. 27 se lo divide en dos articulos a fin de diferenciar la categorizacion y
clasificacién de los servicios turisticos y los criterios aplicables acogiendo la
observacion del asambleista César Rodriguez.

22.- En el Art. 41 se elimina la excepcionalidad acogiendo el criterio del asambleista
Paco Moncayo.

23.- En el Art. 43 se redefine el mismo atendiendo la observacién del asambleista
Paco Moncayo y acogiendo la sugerencia del asambleista Washington Cruz.

24.- En el Art. 47 se incluye el inciso aportado por la asambleista Betty Carrillo para las
zonas turisticas.

25.- En el Art. 50 se acoge el planteamiento del asambleista César Rodriguez y asi
evitar fijaciones de montos.

26.- En el Art. 52 se acogen los planteamientos en un solo inciso de los asambleistas
Betty Carrillo y César Rodriguez.

27.- En los Arts. 54 y 57 se acogen la observaciones del asambleista Leonardo Viteri.

28.- En el Art. 59 se acoge la observacién e inclusion propuesto por la asamblefsta
Betty Carrillo. ‘

20.- EN el Art. 61 se acoge la observacién del asambleista Paco Moncayo sobre la
desconcentracién de actividades de! Ministerio de Turismo.
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30.- En los Arts. 62 y 68 se aclara que la responsabilidad civil solo puede declararla el
Juez y la tipicidad de la norma conforme las observaciones del asambleista Paco
Moncayo.

31.- Se incluyen cuatro articulos a partir del articulo 64 al 67 inclusive, sobre
proteccion al turista acogiendo la propuesta de la asambleista Blanca Nube Ortiz.

32.- En los Arts. 72y 75 se acoge la observacion del asambleista Washington Cruz
sobre el debido proceso.

32.- En el Art. 72 se deja en claro que son las infracciones tipificadas en el Art. 68 las
gue se juzgan administrativamente.

33.- En el Titulo XIli se acogen las observaciones realizadas por los asambleistas
Leonardo Viteri y Maria Cristina Kronfle.

34.- En las Disposiciones Finales, en razon de que este proyecto es de iniciativa de los

asambleistas Ortiz y Pinoargote, y no se puede incluir normas tributarias, a fin de

mantener los incentivos tributarios establecidos en la Ley de Turismo, se deroga la

misma, excepto el Capitulo VIII denominado "De los incentivos y beneficios en general”

(articulos 26-37), de esta manera se acoge el planteamiento realizado por el
~asambleista Paco Moncayo y de la Federacion de Camaras de Turismo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

La Comisién considera que el proyecto es de vital trascendencia para el desarrollo
econdémico y social del pais.

Con los antecedentes expuestos, esta Comisién emite Informe favorable sobre el
proyecto de LEY ORGANICA DE TURISMO, con las modificaciones introducidas,
recomendando al Pleno la aprobacién del mismo, por ser un instrumento legal de gran
valia para el desarrollo del pais.

Adjunto se servira encontrar el texto del proyecto en mencion.

MTV/pvm
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EL PLENO
Considerando:

Que es deber del Estado promover el acceso equitativo a los factores de produccion,
para lo cual le corresponderd: Desarrollar politicas de fomento a la produccion
nacional en todos los sectores, en especial para garantizar la soberania alimentaria y
la soberanfa energética, generar empleo y valor agregado;

Que igualmente es obligacion del Estado promover las formas de produccién que
aseguren el buen vivir de la poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra
sus derechos o los de la naturaleza; alentard la produccion que satisfaga la demanda
interna y garantice una activa participacién del Ecuador en el contexto internacional;

Que la actividad turistica se sujeta a principios y normas de calidad, sostenibilidad,
productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econémicay social;

Que el turismo es fuente de ingresos para el Estado y una actividad licita que fomenta
la participacién de todos los ciudadanos en procura del Sumak Kawsay o buen vivir;

Que de conformidad con el Art. 84 de la Constitucion es deber de la Asamblea
Nacional adecuar, formal y materialmente, las leyes y demas normas juridicas a los
derechos previstos en la Constitucion y los tratados internacionales, y los que sean
necesarios para garantizar la dignidad del ser humano o de las comunidades, pueblos
y nacionalidades; y,

En uso de las atribuciones constitucionales y legales, expide la siguiente:

LEY ORGANICA DE TURISMO

TiITULO |
Parte General

CAPITULO |
Generalidades de la Ley

Art. 1.- Declaratoria de interés nacional.- Declarase como Politica Prioritaria de
Estado y de interés nacional, la promocion y desarrollo de las actividades turisticas
en el Ecuador, que estar4 orientada a la consecucién del Buen Vivir de los
ecuatorianos y ecuatorianas. ‘

Art. 2.- Objeto de la Ley.- La presente Ley Orgénica tiene por objeto desarrollar el
marco legal que regird para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector
turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y
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de los usuarios.

Art. 3.- Principios de la actividad Turistica: Los siguientes principios son los ejes
orientadores de las politicas, planes, programas y proyectos de la actividad turistica.

a. Turismo sostenible: El turismo se constituye en una herramienta estratégica de
desarrolio econémico, ambiental y socio-cultural, en razén de que los recursos
naturales y culturales se conservan para su uso continuado en el futuro; planifica y
gestiona el desarrollo turistico de forma que no causa problemas ambientales o
socioculturales; mantiene y mejora la calidad ambiental; procura y garantiza un
elevado nivel de satisfaccion en la sociedad; retiene el prestigio y potencial comercial
de los destinos o lugares turisticos; y reparte beneficios equitativos y amplios entre
toda la sociedad;

b. Distribucién de ingresos: El turismo asegura la generacion y distribucion de
ingresos entre todos los actores que forman parte de la cadena de valor
turistica;

c. Inclusién social, econémica y cultural: El turismo promueve la inclusion social,

“econdmica y cultural de los grupos de atencion prioritaria, y de las personas con
discapacidad de cualquier tipo que limite su desempefio y participacion activa en la
sociedad, con el consiguiente acceso al empleo digno y estable, obtencion de ingresos
y servicios, y el respecto al patrimonio cultural y natural;

d. Participacién Social: El fomento de la participacion social y del sector privado,
comunidades y micro-empresas es fundamental para asegurar una adecuada oferta de
servicios y lograr la rentabilidad que permita la sostenibilidad de la actividad
turistica en el largo plazo, evitando la concentracion de la oferta turistica y
asegurando una mayor vinculacion de las personas con menos recursos en la cadena
productiva del turismo;

e. Coordinacién y articulacién: El turismo es una actividad transversal, y por lo
tanto, requiere de la coordinacion, articulacion e integracion normativa y
ejecutiva de los distintos organismos publicos y privados relacionados directa o
indirectamente con la actividad turistica;

f. Descentralizaciéon: En virtud del cual la actividad turistica es
responsabilidad e involucra a todos los organismos, dependencias, entidades y
personas juridicas que integran el sector pUblico en todos los niveles de gobierno;

g. Productividad: El desarrollo del turismo esta estrechamente ligado a la creacion
de productos y servicios competitivos, los cuales se sustentan en la optimizacion de la
organizacién y gestién de las empresas, en la homologacién de los estandares de
calidad, en la transparencia y sana competencia del mercado, en la finalidad social de
la actividad turistica, la creacién de fuentes de trabajo estables y promocion del capital
humano;

h. Calidad: El Estado en coordinacién con los distintos actores de la actividad
turistica debe promover e incentivar los estandares de calidad de los servicios




REPUBLICA DEL ECUADOR
ASAMBLEA NACIONAL

turisticos, para la satisfaccion de los turistas, asi como acciones y mecanismos que
permitan la proteccion de sus derechos;

i. Seguridad: La Seguridad Turistica atiende la proteccién de la vida, salud, integridad
fisica, psicolégica y econdmica, no solo de los turistas y visitantes, sino también
de los prestadores de servicios y miembros de las comunidades receptoras;

j. Infraestructura: El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos béasicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas,
incluidos aquellos que formen parte de grupos especiales de atencion como
personas de la tercera edad o discapacitados;

k. Conservacion: La conservacién permanente de los recursos naturalesy culturales
del pais;

I. Iniciativa Privada: Iniciativa Privada: La iniciativa privada como pilar fundamental

del sector: con su contribucién mediante la inversiéon directa, la generacion de

empleo y promocién nacional e internacional. El Estado debe procurar que la iniciativa

privada se desarrolle en igualdad de condiciones de modo que garantice la equitativa
" distribucion de beneficios y oportunidades de generacién de iniciativas turisticas.

m. Participacién Comunitaria: La iniciativa y participacién comunitaria indigena,
campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios
turisticos. y en los beneficios de que ellos se deriven en los términos previstos en
esta Ley y sus reglamentos; v,

n. Participacion GADs: La participacion de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados para impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de
sus atribuciones constitucionales y legales.

CAPITULO Il
DE LAS DEFINICIONES

Art. 4.- Definiciones.- Para efectos de la presente Ley, se entendera por:

Turista.- Es la persona que viaje temporalmente fuera de su lugar de residencia
habitual, por un periodo superior a 24 horas, y que utilice alguno de los servicios
turisticos a que se refiere esta Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos
migratorios por la Ley de Extranjeria.

Visitante.- Es la persona que viaje temporalmente fuera de su lugar de residencia
habitual, por un periodo inferior a 24 horas y que utilice alguno de los servicios
turisticos a que se refiere esta Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos
migratorios por la Ley de la materia.

Turismo interno.- El realizado dentro del territorio nacional por turistas nacionales o
extranjeros domiciliados en el pais. :
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Turismo emisor.- El realizado por turistas domiciliados en el pais y que viajan al
exterior.

Turismo receptor o receptivo.- El realizado dentro del territorio nacional por turistas
domiciliados en el exterior.

Atractivos Turisticos.- Elementos determinantes para motivar, por si solos o
en combinacion con otros, el viaje turistico hacia una localidad, convirtiéndose en la
base productiva del turismo a partir de los cuales se inicia el desarrollo de producto
turisticos

Destino Turistico.- Se denomina destino turistico a una zona o area geografica, con
limites definidos, en la que se concentra la oferta y demanda turistica, cuenta con
limites de naturaleza fisica, de contexto politico y de percepcion por parte del
mercado.

Producto Turistico.- Es el conjunto de bienes y servicios que se ponen a disposicion
de los visitantes para su consumo directo, bienes y servicios que son producidos por
diferentes prestadores de servicios pero que el turista lo percibe como uno solo y que
estan anclados al atractivo como elemento motivador de visitas,

Recursos Turisticos.- Son todos los bienes naturales o artificiales, materiales e
inmateriales, de un lugar o regién que constituyen un atractivo turistico y que pueden
utilizarse para satisfacer la demanda turistica.

Area Turistica.- Espacio geogréafico dentro del territorio nacional,- en el que se
concentran varios lugares complementarios de atraccién para el turista, y que cuenta
con atractivos relativamente contiguos.

Capacidad de carga.- Es el nivel de aprovechamiento turistico (nimero de personas),
que una zona puede soportar asegurando una méxima satisfaccion a ios visitantes y
una minima repercusion sobre los recursos naturales y culturales.

Esta nocién supone la existencia de Iimites al uso, determinada por factores
medio ambientales, sociales y de gestién definidos por el Sistema Nacional de
Turismo.

Categorizacién.- Procedimiento a través del cual se define la categoria del prestador
de servicios turisticos, en funcion de las caracteristicas arquitectonicas del
establecimiento, del tipo de servicios prestados y de su localizacion geografica.

Calificacién.- Proceso mediante el cual se determina el nivel de adhesion a las
normas de calidad o seguridad reconocidas por el mercado internacional, asi como a
las expedidas por el Ministerio de Turismo.

Catdlogo de Oferta Turistica.- Este catdlogo incluye a los prestadores de
servicios turisticos del pais debidamente registrados y que, cumpliendo con las
condiciones previamente establecidas, hubieran sido aprobados por el Ministerio de
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Turismo; y serd utilizado como instrumento de las estrategias promocionales publicas
que se desarrollen de acuerdo a lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo, la
presente Ley y demés normas aplicables.

Desarrollo turistico sostenible.- Es aquel que satisface las necesidades de la
generacion presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades, mediante la explotacion racional de los recursos
naturales propios por aprovechamiento de los servicios turisticos.

Guias de turismo.- Persona natural, independiente o contratada bajo relacion
de dependencia de otro prestador de servicios turisticos, que presta sus servicios en
el area de guionaje o guianza turistica, de manera complementaria al resto de
servicios de operacion, cuyas funciones hacia el turista, viajero o pasajero son las de
orientar, conducirlo, instruirlo y asistirlo durante la ejecucion del servicio contratado.

Paquetes turisticos.- Conjunto de servicios turisticos, ajustado o proyectado a
solicitud del cliente, a un precio preestablecido.

Turismo consciente.- es la experiencia de vida transformadora que genera
crecimiento personal y los convierte en mejores seres humanos, basados en los
principios de sostenibilidad y ética y promueve los valores de la paz, amistad, el
respeto y el amor a la vida como la esencia de la practica turistica. Constituye también
en un pacto de convivencia, responsabilidad, respeto mutuo y comunion entre los
agentes turisticos de las comunidades emisoras y receptoras, el turista y el patrimonio
natural y cultural, como concepto vivo, dindmico y en constante construccion.

Sistema Nacional de Turismo.- Son todas las politicas de turismo establecidas en la
Constitucion de la Republica, tratados e instrumentos internacionales, leyes,
reglamentos y normativa secundaria que el Ministerio de Turismo como eje rector del
sector, promueve, fomenta y aplica; y, del cual son participes todos los niveles de
gobierno, los proveedores prestadores de los servicios de turismo y las personas
usuarias o consumidoras.

TiTULO W
Del Consejo y Sus Organos

CAPITULO|
Del Consejo Consultivo de Turismo

Art. 5.- Consejo Consultivo de Turismo.- Créase el Consejo Consultivo de Turismo,
cémo un organismo asesor de la actividad turistica del Ecuador; sobre los temas que
le fueren consultados por el Ministerio de Turismo. El Consejo Consultivo de Turismo,
estara integrado por los siguientes miembros y delegados permanentes con voz y
voto:

1.- El Ministro de Turismo, quien lo presidird y tendra voto dirimente;
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2.- El Ministro de Relaciones Exteriores o su delegado;
3.- El Ministro del Ambiente o su delegado;
4.- El Presidente de la Federacion Nacional de Camaras de Turismo, FENACAPTUR

5.- Dos representantes ecuatorianos de las Asociaciones Nacionales de Turismo
legalmente reconocidas y en forma alternativa,;

6.- Un representante de la Asociaciéon de Municipalidades Ecuatorianas - AME;

7.- Un representante del Consorcio de Gobiernos Provinciales del Ecuador -
CONGORPE;

8.- Un representante de la CONAGOPARE Y,

9.- Un representante de la Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador - FPTCE.

El quérum para las sesiones se constituird con siete miembros y sus recomendaciones
se tomara por mayoria de los miembros presentes en la sesion.

Los representantes a que se refieren los numerales 5 y 9 deberdn tener sus
respectivos alternos, quienes actuaran en caso de ausencia 0 impedimento del titular.

La designacion de los representantes a que se refiere estos numerales se haran en un
colegio electoral convocado y presidido por la Federacién Nacional de Camaras de
Turismo, FENACAPTUR para los representantes sefialados en el numeral 5.

EL representante de los municipios, al que hace referencia el numeral 6, deberia
ser elegido mediante un proceso realizado por los alcaldes.

El representante del numeral 8 sera designado por los presidentes de las Juntas.

El Consejo Consultivo de Turismo nombrara a su secretario de una terna presentada
por el Ministro de Turismo.

CAPITULO Il
Del Ministerio de Turismo

Art. 6.- Competencia y atribuciones del Ministerio de Turismo.- El Ministerio de
Turismo, sin perjuicio de las demas funciones que le son propias, tendra las
siguientes competencias y atribuciones: '

1.- Dirigir el Sistema Nacional de Turismo y supervisar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta Ley, asi como en las normas que regulen la
actividad de los prestadores de servicios turisticos.

2.- Regular, a nivel nacional, la planificacion, promocién nacional e internacional,
facilitacién, informacién estadistica, desarrollo y control del turismo, asi como el.control
de la prestacion de los servicios turisticos, en los términos de esta Ley.
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3.- Elaborar, aprobar y difundir el Plan Estratégico Nacional de Turismo, en atencion a
los planes de desarrolio aprobados, previa consulta con los demas integrantes del
Sistema Nacional de Turismo.

4.- Coordinar y orientar la elaboracién y ejecucion del Plan Nacional de Desarrolio y el
Plan Estratégico Nacional de Turismo, garantizando la participacion de los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios.

5.- Dictar resoluciones y demas actos administrativos en materia turistica.

6.- Presentar a consideracion del Ejecutivo, previa coordinacién con el ministerio del
ramo competente, los planes y propuestas en materia de infraestructura fisica y de
cualquier otro elemento indispensable para la ejecucién de politicas dirigidas al
fomento de la actividad turistica.

7.- Otorgar, suspender y revocar el Registro de Turismo y, en los casos en los que no
se haya descentralizado, ejercer las mismas facultades para las Licencias Unicas
Anuales de Funcionamiento, con sujecion a esta Ley y su Reglamento.

8.- Calificar los proyectos turisticos presentados por los prestadores de servicios
turisticos con el fin de beneficiarse de los incentivos previstos en la presente Ley;
verificar su cumplimiento y mantener un registro actualizado de los mismos, con
sujecién a la normativa y reglamentacion aplicables.

9.- Aprobar, suspender y revocar, mediante resolucién, la aplicacion y goce de
los incentivos previstos en la presente Ley.

10.- Receptar quejas o denuncias presentadas por los turistas.

11.- Iniciar, de oficio o a peticion de parte, los correspondientes procedimientos
administrativos dispuestos en la presente Ley, e imponer las sanciones a que hubiere
lugar.

12.- Fomentar la inversion turistica, con especial atencion a aquellas dirigidas al
desarrollo y fortalecimiento de los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

13.- Dirigir y mantener el Sistema de Categorizacion, Calidad y Certificacion de
los Prestadores de Servicios Turisticos.

14.- Categorizar y calificar a los prestadores de servicios turisticos y sus actividades,
de conformidad con las normas que regulen [a materia.

15.- Promover y participar en programas de categorizacion y certificacion de los
prestadores de servicios turisticos.

16.- Dirigir, fomentar e impulsar la capacitacién y formacién de las ecuatorianas
y ecuatorianos para el desarrollo sustentable y sostenible del turismo.

17.- Coordinar y regular, junto con el Ministerios del Ambiente, el ejercicio de
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las actividades turisticas en las areas naturales protegidas.

18.- Declarar, en coordinacién con los GAD's las Zonas de Interés Turistico, y
Vocacién Turistica.

19.- Crear, promover y actualizar del Catalogo de Oferta Turistica del Ecuador.

20.- Realizar funciones de control y fiscalizacion con respecto de los servicios
prestados por los operadores turisticos.

21.- Participar en la regulaci6n, con los érganos y entes que tengan atribuida
competencia en materia de transporte terrestre, aéreo o acuatico, la efectiva
ejecucion de las politicas de funcionamiento de los prestadores de servicio de
transporte turistico nacional, e internacional que tengan como origen o destino el
territorio nacional.

22.- Participar con el Ministerio del Ambiente en la elaboracion de los estudios y
proyectos para la determinacion de los planes de uso y manejo de las areas
naturales protegidas.

23.- Conocer y decidir los recursos administrativos en materia turistica interpuestos por
los particulares, contra los actos de los entes y érganos dependientes del Ministerio
de Turismo.

24.- Participar conjuntamente con el Ministerio del Ambiente, en la proteccion y
conservacion del Patrimonio Natural y Cultural, en funcién de las politicas que dicten.

25.- Participar con el Ministerio del Ambiente y con los Ministerios de Cultura y de
Patrimonio en la proteccion y conservacion de los yacimientos arqueoldgicos, zonas
protegidas y demas sitios que sean considerados zonas de vocacion turistica, de
alta fragilidad ambiental, cultural y social en funcién de los politicas que dicten al
respecto, asi como recibir las denuncias que se presenten de parte de prestadores
de servicios afectados por trabajos de cualquier tipo, que comprometan el entorno
natural que sirve de base a la prestacién dé productos turisticos.

26.- Difundir en coordinacién con los Ministerios del ramo, la marca pais, a nivel
nacional e internacional.

27.- Organizar programas de formacién y capacitacion turistica, en coordinacion con
las demés entidades y organismos del Sistema Nacional de Turismo.

28.- Celebrar contratos y convenios con otros entes del sector publico, administracion
central y seccional, asi como con personas naturales o juridicas privadas, con
sectores cooperativistas; asociativos y comunitarios.

29.- Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el
territorio nacional,

30.- Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se
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realizara la promocion internacional del pais;

31.- Planificar la actividad turistica del pais;

32.- Elaborar el inventario de &reas o sitios de interés turistico y mantener
actualizada la informacion;

33.- Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion;

34.- Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;

35.- Promover y fomentar todo tipo de turismo, especiaimente receptivo y social y la
ejecucién de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades;

36.- Orientar, promover y apoyar la inversién nacional y extranjera en la actividad
turistica de conformidad con las normas pertinentes;

37.- Ejercer las demas facultades conferidas en esta Ley y en las demas normas
aplicables.

TiTULO I
Del Turismo y de las Actividades Turisticas

Art. 7.- Turismo.- El turismo es el conjunto de actividades licitas que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su residencia
habitual, con fines de descanso, ocio, esparcimiento, negocios u otros motivos.

Entre otros, se podran desarrollar los siguientes tipos de turismo:

a. Ecoturismo.- Es aquella forma de turismo especializado y dirigido que se
desarrolla en &reas con un atractivo natural y se enmarca dentro de los parametros
del desarrolio sostenible. : :

El ecoturismo busca la recreacion, el esparcimiento y la educacién del turista a traves
de la observacion, el estudio de los valores naturales y de los aspectos culturales
relacionados con ellos. Por lo tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y
dirigida que produce un minimo impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el
patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la
importancia de conservar la naturaleza y proteger el medio ambiente.

b. Agroturismo.- Es el turismo especializado que se desarrolla en actividades
vinculadas a la agricultura, la ganaderia u otra actividad similar, en el cual el turista se
involucra en dichas labores.

c. Turismo cientifico.- Es el tipo de turismo en el que la motivaciéon del viaje es
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participar en eventos, ferias o convenciones de cardcter cientifico y de investigacion o
en acontecimientos programados que, con el fin de atender al desarrollo de las
ciencias naturales, y previa autorizacion de los respectivos Ministerios de Ambiente y
Turismo, se realizaren dentro de las areas naturales protegidas del PANE.

d. Turismo histérico-cultural.- Es el turismo especializado que se realiza en
centros urbanos y rurales, con fines culturales, educativos, recreativos y similares,
que dé lugar a la conservacion del patrimonio histérico y cultural; a creacidon de
espacios pulblicos de esparcimiento comunitario.

e. Turismo de aventura.- Es el turismo que tiene como objeto actividades turisticas
organizadas en forma individual o grupal o personalizadas y /o comercializadas que
introducen un elemento de dificultad fisica, pudiendo entrafiar riesgo corporal
relevante y/o vital para las personas.

f. Turismo Deportivo.- Es una forma de turismo basada en el desarrollo de
actividades deportivas ya sea en escenarios naturales o en centros deportivos
especializados.

g. Turismo social.- Modalidad de turismo que comprende todos los
instrumentos y medios a través de los cuales se otorgan facilidades para que las
personas, preferentemente de escasos recursos o0 de los grupos de atencién
prioritaria, desarrollen actividades turisticas en  condiciones adecuadas de
economfia, accesibilidad, seguridad y comodidad.

h. Turismo comunitario.- Modalidad de turismo que incluye la participacion colectiva
de los sectores comunitarios en el manejo adecuado de los recursos naturales,
patrimoniales y culturales, para beneficiarse directamente del desarrollo de las
actividades turisticas.

i. Turismo de Salud.- Es un conjunto de actividades que promueven el equilibrio del
cuerpo, el espiritu, la mente y las emociones, a través de la utilizacién de servicios
médicos, conocimientos ancestrales y técnicas alternativas existentes en el destino del
viaje. '

j. Turismo Inmobiliario.- Es el turismo especializado enla venta y/o alquiler de
propiedades inmuebles a los turistas ya sean nacionales o extranjeros, promoviendo la
inversion nacional e internacional.

k. Turismo accesible.- Modalidad de turismo que permite la accesibilidad de las
personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando atencion
prioritaria, servicios con disefio universal, transporte accesible y servicios
adaptados para cada discapacidad. Los organismos competentes vigilaran que las
empresas privadas, plblicas, mixtas o comunitarias brinden sus servicios de manera
permanente, asi como también ‘que promuevan tarifas reducidas para las personas
con discapacidad.

I. Turismo para la conservacién.- Es aquel cuando la actividad turistica tiene en
si misma el objeto de generacibn de recursos que permitan aportar a la
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conservacion de especies y flora y fauna.

m. Turismo estudiantil.- entendiéndose por tal el que se realiza por turistas
nacionales o extranjeros residentes en el Ecuador con motivo de estudio del idioma
0 como parte de una experiencia de intercambio estudiantil; y,

n. Otros internacionalmente aceptados con sujecién a la Constitucion de la Republica,
la presente Ley Organica y demas normas y disposiciones reglamentarias aplicables.

TiTULO IV
De los Servidores Turisticos y de Los Prestadores de Servicios Turisticos

Art. 8.- Servicios Turisticos.- Se consideran como servicios turisticos aquellos
dirigidos a satisfacer las necesidades de las personas a cambio de una
contraprestacion, con motivo de sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
residencia, con fines de descanso, ocio, esparcimiento, negocios u otros motivos, con
sujecion a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

" Se consideran prestadores de servicios turisticos los siguientes:

1. Servicios de intermediacion:

a.- Los de agenciamiento prestados a través de agencias u operadoras de viajes
y turismo, mayoristas, consolidadoras y agencias virtuales, quienes actian en
calidad de intermediarios entre el turista y los demas proveedores de servicios
turisticos;

b.- Los prestados por organizadores de eventos, congresos, ferias y convenciones;

c.- Los prestados por oficinas de representaciones turisticas;

d.- Los prestados por promotores y comercializadores de proyectos de tiempo
compartido y multipropiedad; '

e.- Los demas que se determinen a través del Sistema Nacional de Turismo.

2. Servicios de operacion turistica:

Los prestados por quienes proyectan, elaboran, disefian, organizan y operan sus
productos y servicios turisticos dentro del territorio nacional, para ser ofrecidos y
vendidos a través de intermediarios, pudiendo también ofrecerlos y venderlos
directamente al turista.

El servicio de guianza sera prestado de forma complementaria a los servicios de
operacion y/o intermediacion.

3. Servicios de alojamiento:
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Los prestados por establecimientos de alojamiento y hospedaje, tales como
hoteles, hostales, casa hotel, moteles, hosterias, campamentos, entre otros.

4. Servicios de alimentos y bebidas:

Establecimientos de gastronomia, bares y negocios de alimentos y bebidas o
similares.

5. Servicios de transporte:

Cuando se dediquen principalmente al turismo; incluyendo el transporte aéreo,
maritimo, fluvial y terrestre, debiendo este Ultimo ser prestado por personas
juridicas. También incluyen los servicios prestados por arrendadores de vehiculos y, en
general, de medios de transporte dedicados al turismo..

6. Servicios de animacién, recreacién y diversion:

Se consideraran como tales los servicios que sean prestados en parques de atraccion,
hipédromos, ubicados en hoteles o a los servicios que se los haya calificado
" como complementarios de otros servicios turisticos.

7. Centro de Turismo Comunitario CTC:

Es la prestacion de los servicios turisticos en la jurisdiccion territorial de la comunidad,
la cual promovera un desarrollo local justo, equitativo, responsable y sostenible;
basado en la revalorizacion de su identidad, costumbres, tradiciones a traves de un
intercambio de experiencias con visitantes, con la finalidad de ofertar servicios de
buena calidad y mejorar las condiciones de vida de las comunidades.

8. Los demés que se determinen a través del Sistema Nacional de Turismo.

Art. 9.- Prestadores de servicios turisticos.- Son prestadores de servicios turisticos
las personas naturales o juridicas, pUblicas o privadas, comunidades y cualquier otra
forma de participacién popular y solidaria organizada, que habitualmente ofrezcan,
proporcionen, o contraten directa o indirectamente con el tunsta la prestacién de los
servicios referidos en esta Ley.

Art. 10.- Derechos de los prestadores de servicios turisticos.- Los prestadores de
servicios turisticos tienen los siguientes derechos:

1. Acceder, en igualdad de condiciones, a los incentivos previstos en la presente Ley,
previo el cumplimiento de los requisitos y/o procedimientos especiales que
correspondieren, segun el caso.

2. Participar en la planificacion y contribuir con criterios para la adopcion de las
decisiones en materia turistica de interés regional y nacional, por las vias establecidas
en la presente Ley y demas disposiciones aplicables.

3. Acceder a informacion, en las condiciones que fije el Ministerio de Turismo.
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4. Proponer, de manera directa o a través de asociaciones gremiales, el desarrollo y
ejecucién de programas de cooperacion publica y privada de interés general para el
sector, y cualquier otra accion que pueda contribuir al fomento y desarrollo turistico.

5. La proteccion del Ministerio de Turismo, Superintendencia del Control del Poder
de Mercado, Defensoria del Pueblo vy otras instancias competentes frente a
précticas de competencias desleales o monopdlicas

6. Los que se establezcan en la presente Ley y demas disposiciones aplicables.

Art. 11.- Obligaciones de los prestadores de servicios turisticos.- Los prestadores
de servicios turisticos deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

a. Conservar el medio ambiente y cumplir con la normativa referente a su proteccion
tanto en el desarrollo de proyectos turisticos, como en la prestacion de servicios
turisticos.

b. Proteger y respetar el patrimonio y manifestaciones culturales, populares,
tradicionales y la forma de vida de la poblacidn.

c. Preservar, y en caso de dafio, reparar los bienes publicos y privados que guarden
relacion con el turismo.

d. Ejecutar acciones de corresponsabilidad y solidaridad social en su entorno directo,
en coordinacion con las comunidades.

e. Inscribirse en el Registro de Turismo.

f. Obtener la Licencia Anual de Funcionamiento, y las autorizaciones o permisos
correspondiente para su funcionamiento.

g. Acreditar, ante el Ministerio de Turismo, las condiciones y requisitos que
demuestren su capacidad y calidad técnica, operativa, financiera, de procedencia de
capital y de seguridad al turista, asi como los titulos o requisitos de idoneidad técnica o
profesional correspondientes, de conformidad con la reglamentacion que para el
efecto expida dicho Ministerio, para su inscripcién en el Registro de Turismo.

h. Ajustar sus pautas de publicidad a los servicios ofrecidos, en especial en materia de
precios, calidad y cobertura del servicio.

i. Prestar sus servicios cumpliendo con las condiciones de prestacion pactadas.

j. Cuidar el buen funcionamiento y mantenimiento de todas sus instalaciones, asi como
la idoneidad profesional y técnica del personal, asegurando la calidad en la prestacion
del servicio.

k. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turistico
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de
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cualquier condicion.

[. Informar al turista acerca de las normas de conducta que debe observar para la
preservacion del patrimonio humano, natural y cultural, asi como del medio ambiente.

m. Mantener en un lugar visible y disponible a los turistas o usuarios turisticos, un
directorio de los servicios de emergencia, apoyo y asistencia; y, anunciar visiblemente
en los lugares de acceso al establecimiento fa direccion, teléfono o correo electronico,
tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la
que puede presentar sus quejas, de conformidad con lo establecido por la presente
Ley y demas disposiciones aplicables

n. Obtener las patentes de operaciones turisticas para realizar actividades turisticas de
diferente modalidad identificada por el Ministerio de Turismo y permitida por el
Ministerio de Ambiente en areas del PANE;

o. Actualizar las patentes y licencias de funcionamiento, anualmente; y, cumplir con el
pago de las contribuciones especiales establecidas en la presente Ley.

p. Prestar a solicitud del 6rgano rector en materia turistica, toda la colaboracion gue
coadyuve en el fomento, calidad y control de la actividad turistica.

q. Denunciar, ante la autoridad competente, todo hecho vinculado con la explotacion
sexual comercial infantil y de adolescentes, y cualquier otro ilicito penal del cual tomen
conocimiento en el desarrollo de su actividad.

r. Acceder, a solicitud del Ministerio de Turismo, a la distribucion y exhibicion gratuita,
dentro de sus instalaciones y en un lugar visible, el material de fomento, promocién y
control de sus actividades.

s. Suministrar a los 6rganos y entes de la Administracién Publica con competencia en
el area de turismo, la informacién que le sea requerida sobre la actividad turistica que
desarrolle.

t. Cumplir con lo establecido en la presente Ley, su Reglamento, normas técnicas y de
calidad respectivas y demas disposiciones aplicables.

Sélo los prestadores de servicios turisticos que cumplan con estos deberes accederan
a los beneficios e incentivos que contempla esta Ley, previo el cumplimiento de los
requisitos que se establecieran en cada caso.

u. Denunciar cualquier ilicito, con independencia de su naturaleza, que afecte
a la actividad o a los servicios turisticos.

v. Las demas que determine la Ley y las autoridades competentes.
Art. 12.- Actos y contratos de prestacion de servicios turisticos.- Los actos -

y contratos que se celebren para laprestacién de los servicios sefalados en esta Ley
estaran sujetos a las disposiciones contenidas en este cuerpo legal, Reglamentos y
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normas técnicas y de calidad respectivas, y a la normativa nacional vigente.

Art. 13.- Entidades sin fines de lucro.- Las entidades que no persigan fines de lucro
podran prestar servicios turisticos, siempre que los recursos que genere la actividad
se reinviertan en fines sociales o comunitarios de conformidad con la ley y las normas
reglamentarias aplicables.

Art. 14.- Control.- El Ministerio de Turismo determinara los mecanismos de control
sobre estas entidades, en coordinacion con los organismos y entidades publicas
competentes, segun la materia.

El incumplimiento sera sancionado con la disolucién de pleno derecho de la entidad,
pudiendo ademas aplicarse en forma concurrente las sanciones dispuestas en la
presente ley.

TITULOV
Del Registro de Turismo y de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento

Art. 15.- Registro de Turismo.- Con el objeto de identificar la oferta de
servicios turisticos y definir politicas y acciones que permitan el desarrollo de la
actividad, el Ministerio de Turismo llevara un Registro de Turismo, en el cual deberan
inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos que efectien sus operaciones
en el Ecuador.

Se otorgara un Registro de Turismo en forma obligatoria por cada clase de servicio
turistico y por cada establecimiento comercial aperturado, debiendo mantenerse un
solo registro a nivel nacional y en orden secuencial.

Los prestadores de servicios turisticos tendran la obligacion de mantenerlo
actualizado.

Los requisitos y plazos para la inscripcién, informacion minima a registrarse y
actualizacion de datos del Registro de Turismo, se estableceran via Reglamento.

El Ministerio de Turismo podra verificar, por cualquier medio y en cualquier momento,
la veracidad de la informacion consignada por los prestadores de servicios turisticos.

Art. 16.- Informacién del Registro de Turismo.- En el Registro de Turismo, de ser el
caso, se incluiran los datos relativos a la categoria, calificacion y certificacion de cada
prestador de servicios turisticos.

La informacion contenida en el Registro ser4 de caracter plblico, se mantendra
actualizada y se utilizara con fines promocionales, estadisticos, de control y para el
cumplimiento de las funciones del Ministerio de Turismo.

Art. 17- Publicidad del Registro de Turismo.- El Registro de Turismo debera operar
bajo el principio de publicidad y transparencia, por lo que la informacién contenida o
que se desprenda del mismo deberd estar disponible al publico en general, con
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excepcién de aquellos datos que sean de carécter confidencial.

El Ministerio de Turismo debera difundir la informacién que derive del Registro de
Turismo, con el objeto de que se haga llegar al publico en general, a traveés de su
pagina Web y en la forma y demas medios que éste determine.

Art. 18.- Licencia Unica Anual de Funcionamiento.- El Ministerio de Turismo, 0 los
Gobiernos Auténomos Descentralizados a los cuales dicha Cartera de Estado les
transfiera esta competencia, concederan a los establecimientos turisticos, la Licencia
Unica Anual de Funcionamiento, lo que les permitird, con sujecion a la presente Ley:

a. Acceder a los beneficios que contempla esta Ley;
b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacién o publicidad oficial que se refiera a esa categoria cuando
haga mencion de ese empresario, instalacién o establecimiento;

d. No tener que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de
la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas; y,

e. Integrar, previa aprobacién del Ministerio de Turismo, el Catalogo de Oferta
Turistica.

TiTULO VI
Del Turismo Social y Comunitario

CAPITULO |
Del Turismo Social

Art. 19.- Fomento y promocién del turismo social.- Con el propdsito de garantizar el
derecho al descanso y ocio consagrados en la Constitucion de la Republica y
promover el turismo interno, el Estado fomentard y promoveré la participacion de los
érganos y entes de la Administracion Publica, entidades privadas y en especial a las
comunidades organizadas, para el desarrollo del turismo social, bajo los principios de
colaboracion, coordinacién e informacién  interinstitucional, para contribuir con el
desarrollo del turismo social, fundamentalmente entre las unidades familiares con
escasos niveles de ingresos, personas adultas mayores, jubilados, personas con
discapacidad y otras que el Estado estime prioritario de acuerdo a sus condiciones
socio econdmicas.

El Ministerio de Turismo, en colaboraciéon con el Ministerio del ramo competente,
definira anualmente las que, para fines de turismo social, se entenderan como
unidades familiares con escasos niveles de ingreso.

Art. 20.- Personal e instalaciones aptas.- En los espacios y actividades
turisticas destinadas a personas adultas mayores, jubilados y personas con
discapacidad, los prestadores de servicios turisticos deberan contar con personal
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capacitado e instalaciones idoneas, para garantizar la seguridad de los turistas o
usuarios turisticos que hagan uso de las instalaciones y actividades para ellos
reservadas.

Art. 21.- Programas de recreacién y tarifas preferenciales.- Los prestadores de
servicios turisticos deberan disefiar, organizar, promocionar y desarrollar programas
de recreacién orientados a los adultos mayores, pensionados y personas con
discapacidad, especialmente en perfodos de baja temporada, a efectos de que estos
usuarios puedan acceder a tarifas preferenciales.

CAPITULO I
Del Turismo Comunitario

Art.- 22.- Fomento y promocioén del turismo como actividad comunitaria.- El
Estado fomentar4 y promovera que las comunidades que comparten relaciones
histéricas, culturales, sociales y con intereses afines, puedan organizarse
para el desarrollo del turismo, fortaleciendo su identidad, su historia, sus tradiciones,
su cultura, su entorno, su potencialidad turistica y todos aquellos aspectos que por su
atractivo, por su interés o por la oportunidad que brindan, permitan el desarrollo del
turismo como actividad comunitaria.

Art. 23.- De la asesoria técnica.- Los sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios que se dediquen al turismo como actividad comunitaria, deberan
cumplir con los requisitos y condiciones de calidad y seguridad que rigen al resto de
prestadores de servicios turisticos, para lo cual podran contar con la asesoria técnica
del Ministerio de Turismo, orientada a la formacién y al desarrollo de politicas,
planes, programas y proyectos turisticos.

CAPITULO il
Disposiciones Comunes

Art. 24.- Intercambio de turismo social entre paises.- El Ministerio de Turismo, con
la participaciéon del Ministerio de Relaciones Exteriores, fomentara y promovera
convenios e intercambios con otros paises para el desarrollo del turismo, en especial a
los proyectos de integracion regional y subregional del area andina y
latinoamericana y a los proyectos integrados de turismo, entre los diferentes
paises de la region.

Art. 25.- De los acuerdos o convenios.- El Ministerio de Turismo
coordinard y promovera esfuerzos entre las entidades de la Administracién Central
y los Gobiernos Auténomos Descentralizados, concertando e induciendo la accién
social y privada, para el desarrollo ordenado del turismo, en especial del social y del
comunitario.

En tal sentido, promovera la suscripcion de acuerdos o convenios con los prestadores
de servicios turisticos, por medio de los cuales se determinen tarifas preferenciales,
paquetes de servicios turisticos, las temporadas adecuadas para su mejor
aprovechamiento y el desarrollo integral y racional del patrimonio tuCERTIFICO:ristico,
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que hagan posible el cumplimiento de los objetivos establecidos en este Capitulo.

TiTULO ViI
De la Categorizacién, Calificacién, Certificacion y Normas de Seguridad

Art. 26.- Categorizacion y calificacién.- El Ministerio de Turismo definira la categoria
y calificacién de cada prestador de servicio turisticos, y podra re-categorizar,
recalificar o eliminar del Sistema a un determinado prestador de servicios
turisticos, en caso de incumplimiento de las condiciones que se establezcan, en
conformidad a las facultades que le confiere la presente Ley, y con sujecion a su
Reglamento y a las correspondientes normas técnicas.

Art. 27.- Criterios.- Los siguientes seran los criterios a considerarse por el Ministerio
de Turismo para la definicién de categorias y calificacion:

- caracteristicas arquitectonicas del establecimiento,

-tipo de servicios prestados,

- localizacién geogréfica,

- constatacion del cumplimiento de los criterios de calidad y/o estandares de
seguridad establecidos en las normas técnicas y de calidad generales expedidas para
cada servicio turistico y las especificas de cada categoria.

- las que se determinen en el Reglamento o en las normas técnicas aplicables.

Art. 28.- Calidad y certificacién.- El Ministerio de Turismo participara y promovera
programas de calidad y certificacion dirigidos a prestadores de servicios
turisticos registrados para lo cual se contard con el apoyo y participacion de las
entidades y organismos publicos y privados competentes en la materia participara y
promoverd programas de calidad vy certificacion dirigidos a prestadores de
servicios turisticos registrados, para lo cual se contard con el apoyo y
participacién de las entidades y organismos publicos y privados competentes en
la materia.

Art. 29.- Certificacion.- La certificacion de calidad serd otorgada por cualquiera de
los organismos certificadores, que acredite el nivel del servicio turistico en esta
materia, de acuerdo a los criterios que se establezcan en las normas técnicas
correspondientes.

Las normas técnicas de calidad a que se refiere esta Ley seran elaboradas y
propuestas por la autoridad de calidad competente.

Art. 30.- Organismo certificador.- Para los efectos de esta Ley, se entiende
por certificador de calidad a la entidad determinada en la Ley de la materia.

El Ministerio de Turismo podra solicitar a la autoridad de calidad competente la
cancelacién de la acreditacion de que trata el parrafo anterior, a aquellos organismos
certificadores que hayan incurrido en incumplimiento grave dentro del procedimiento
referido en el articulo anterior.
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Se entendera por incumplimiento grave a la certificacién efectuada con omision o
infraccion de los requisitos establecidos en las normas técnicas correspondientes.

Art. 31.- Normas de Seguridad.- Los prestadores de servicios turisticos que
determine el Ministerio de Turismo, deberdan cumplir con los estandares de
seguridad que fije la autoridad a este respecto en el Reglamento y normas técnicas
aplicables.

Para estos efectos se entenderdn como normas o estandares de seguridad, todos
aquéllos relativos al equipo humano y material, y a las técnicas usadas para dar
seguridad a la ejecucion de los servicios turisticos, destinados a disminuir el riesgo de
las mismas.

TiTULO ViII

De las Areas Protegidas, Zonas de Interés Turistico y con Vocacion Turistica

Art. 32.- Desarrollo turistico en las areas naturales protegidas del Estado.- Solo
se podran desarrollar actividades turisticas en areas naturales protegidas de
propiedad del Estado, cuando sean compatibles con su objeto de proteccién,
debiendo asegurarse la diversidad biol6gica, la preservacion de la naturaleza y la
conservacion del patrimonio ambiental de acuerdo con los requisitos y autorizacion
que para el efecto establezca el Ministerio de Ambiente.

Art. 33.- Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar
el ejercicio de las actividades turisticas en las &reas naturales protegidas; las
regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro de
tarifas por el ingreso, y demas aspectos relacionados con las areas naturales
protegidas que constaran en el Reglamento de esta Ley de acuerdo con los requisitos
y autorizacién que para el efecto establezca el Ministerio de Ambiente.

Art. 34.- El Ministerio de Turismo debera sujetarse a los planes de manejo ambiental
de las areas naturales protegidas, determinadas por el Ministerio del Ambiente.

Art. 35.- La prestacion de servicios turisticos y las actividades turisticas, en la
provincia de Galapagos se regira por la Ley Orgénica de Régimen Especial para la
Conservacion y desarrollo Sustentable de la provincia de Galapagos, y sus Reformas,
con sujecién a lo dispuesto en la Constitucion de la Republica.

Art. 36.- Seran areas turisticas protegidas aquellas que mediante Decreto Ejecutivo se
designen como tales. En el Decreto se sefialaran las limitaciones del uso del suelo y
de bienes inmuebles. Quedan excluidas aquellas actividades que afecten el turismo
por razones de seguridad, higiene, salud, prevencion y preservacion ambiental o
estética; en caso de expropiacién se observara lo dispuesto en la Constitucion de la
Republica.

Art. 37.- La designacién del &rea turistica protegida comprende los centros turisticos
existentes y las areas de reserva turistica.
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Art. 38.- El Presidente de la Republica mediante Decreto Ejecutivo definira el area de
reserva turistica para que en ellas puedan realizarse proyectos turisticos.

Art. 39.- Esta definicion no afectara los derechos de terceros, en caso de realizarse
expropiacion.

Art. 40.- En el Decreto Ejecutivo al que se refieren los articulos citados anteriormente
de esta Ley, se estableceran los linderos del area de reserva turistica, y se inscribira
en el Registro de la Propiedad correspondiente.

Art. 41.- La operacion turistica en las &reas naturales del Estado, zonas de
reserva acuéticas y terrestres, parques nacionales y parques marinos estara reservada
para armadores y operadores nacionales preferentemente para aquellos que
pertenezcan a las comunidades oriundas de estas zonas naturales, pudiendo
extenderse a los extranjeros residentes que obtengan la correspondiente autorizacion
otorgada por autoridad competente. Si fueran personas juridicas deberan ser de
nacionalidad ecuatoriana o sucursales de empresas extranjeras legalmente
domiciliadas en el pais.

Art. 42.- Las naves acuéticas que operen en los parques nacionales y zonas de
reserva marina serdn de bandera ecuatoriana. Se prohibe conceder o renovar
patentes a operadores o armadores que no cuenten con nave propia.

Art. 43.- Cuando por motivos de caso fortuito o fuerza mayor debidamente
comprobados, la nave propia no pueda operar, se podré fletar una nave, de la misma
capacidad, de bandera nacional o extranjera, en reemplazo temporal e improrrogable
por el tiempo que dure la reparacién o sustitucién por una nueva nave, tiempo que no
podra exceder de dos afios.

Art. 44.- Es facultad privativa del Presidente de la Republica, previo informe favorable
de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, autorizar cada cinco afios incrementos
en el total de cupos de operacion para las areas naturales y zonas de reserva, en un
porcentaje que en ningln caso sera superior al cinco por ciento del total de cupos.

Art. 45.- El Estado de conformidad con la Constitucién de la Republica, garantiza la
inversién nacional y extranjera en cualquiera de las actividades turisticas, gozando los
extranjeros de los mismos derechos y obligaciones que los nacionales.

Art. 46.- Zonas de interés turistico.- Las zonas de interés turistico son aquellas
areas que, por las caracteristicas naturales, ecolégicas, demogréaficas, urbanisticas,
socioculturales, geoestratégicas y de valor histérico, reflejen, tanto en la propia
comunidad nacional como en la internacional, la identidad del pais y sean
capaces de generar corrientes turisticas nacionales e internacionales, en una
dindmica de respeto a la soberanfa nacional, conservacion y mantenimiento
sustentable y sostenible del ambiente, equidad turistica, que ademas de permitir el
progreso socioeconémico de dichas areas y fortalecer la imagen del pais, se sustenten
en el desarrollo racional econémico de la actividad turistica.

Los territorios comunales, o determinadas areas dentro de éstos, que tengan
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condiciones especiales para la atraccion turistica y que requieran medidas de
conservacién y una planificacién integrada para promover las inversiones del sector
privado, para crear o ampliar centros de desarrollo turistico prioritario, asi como para
la creacién de centros dedicados al turismo social o comunitario, podran ser
declarados por el Ministerio de Turismo como zonas de interés turistico, de
conformidad con el Reglamento, gue contendrd los requisitos y procedimiento para
proceder a la declaracion.

Art. 47.- Zonas con vocacion turistica.- Las zonas declaradas como areas de muy
alta preservacién, son zonas con vocacién turistica, que al cumplir ciertas
caracteristicas podrén ser objeto de declaratoria de zona de interés turistico o de
planificacion de los 6rganos y entes de la Administracion Publica correspondientes,
conforme lo establezca el Reglamento de la presente Ley.

Las comunidades, pueblos, prestadores de servicios turisticos o GADS
pueden solicitar al Ministerio de Turismo la declaratoria de un territorio como zona
de interés turistico o de vocacion turistica.

Art. 48.- Dotacién de recursos e infraestructura.- Las zonas de interés
turistico tendran caracter prioritario para la ejecucion de programas y proyectos
publicos de fomento al desarrollo de esta actividad, como asi mismo para la
asignacién de recursos destinados a obras de infraestructura y equipamiento
necesarios.

El Ministerio de Turismo realizard las gestiones necesarias ante los oOrganos y
entes competentes del Sector Publico, a fin de que participen en la inversion
correspondiente a la dotacién de infraestructura y equipamientos requeridos en las
zonas de interés turistico, para su mejor aprovechamiento.

El Reglamento respectivo definird los criterios y condiciones requeridos para
la determinacion de las zonas de interés turistico y zonas con vocacion turistica.

Art. 49.- Inclusién en el Catalogo de Oferta Turistica.- La inclusién en el Catalogo
de Oferta Turistica dara derecho al prestador de servicios turisticos a ser incorporado
en las estrategias promocionales publicas, destinadas al mercado interno e
internacional, que se desarrollen de acuerdo a lo dispuesto en el Plan Nacional de
Desarrollo y la presente Ley.

La inclusién en el Catélogo de Oferta Turistica serd voluntario, y se realizara previa
solicitud del interesado, sin embargo, solamente los establecimientos y los prestadores
de servicios turisticos debidamente categorizados, y que cumplan con todas sus
obligaciones asi como con los niveles de calidad establecidos por el Ministerio de
Turismo, seran objeto de la promocién local e internacional auspiciada por el
Ministerio.

TiTULO IX
De Los Incentivos Al Sector Turistico
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CAPITULO|
De Los Incentivos Generales

Art. 50.- Crédito para el Sector Turistico.- Las instituciones del sistema financiero
nacional, tanto publicas como privadas, tendran la obligacion de establecer amplias
lineas de crédito o financiamiento para inversiones destinadas al desarrollo turistico
interno y/o receptivo, con tasas de interés activas preferenciales.

Para asegurar el desarrolio del turismo en el pafs, la autoridad competente fijara,
dentro del primer mes de cada afio, el porcentaje de la cartera de crédito que cada uno
de los bancos comerciales destinara al sector turistico. Dicha resolucién establecera
los procedimientos y mecanismos de control aplicables.

Art. 51.- Capacitacién.- El Ministerio de Turismo participara en la elaboracion
de programas de profesionalizacion y capacitacion turistica, y promovera el
establecimiento de escuelas y centros de educacién y capacitacion para la
formacion de profesionales y técnicos enramas de la

actividad turistica, contando para el efecto con la participacién y coordinacion de las
demés 6rganos y entidades que componen el Sistema Nacional de Turismo.

Art. 52.- Facilidades para los viajes de estudio e investigacién de estudiantes.-
Las instituciones y organizaciones publicas o privadas promoveran el otorgamiento
de facilidades a los estudiantes de turismo, hotelerfa, gastronomia y afines para
cumplir con sus objetivos formativos cuando desarrollen viajes de estudio e
investigacién debidamente acreditados, pasantias y practicas, de manera que
puedan tener acceso libre a los servicios turisticos, facilidades de
desplazamiento, tarifas preferenciales en alojamientos y otros servicios que
puedan necesitar, previa suscripcién de convenios institucionales.

CAPITULO Il
De los Proyectos Turisticos

Art. 53.- Criterios para la calificacién de proyectos turisticos.- EI Ministerio de
Turismo, para la calificacién de los proyectos turisticos, tomard en cuenta los
siguientes criterios:

a. Montos de inversién o reinversion minimos, dependiendo del tipo de actividad
turistica, categoria del establecimiento y otros parametros que deberan ser
técnicamente identificados y fijados anualmente por el Ministerio de Turismo.

b. Ubicacién geogréfica en las zonas o regiones deprimidas con potencial turfstico
y contribucién a su desarrollo econdmico, con posible utilizacion de factores
productivos de la misma;

c. Impacto socio econémico para el sector turistico;

d. Impacto socio. — ambiental, segin los términos y alcances requeridos por




REPUBLICA DEL ECUADOR
ASAMBLEA NACIONAL

la normativa vigente para tal efecto,
e. Creacion de puestos de trabajo de calidad; y,

f. Compromiso de no transferir al exterior las utilidades que se reinviertan, por el
periodo que duren los incentivos.

Art. 54.- Ubicacion.- El Ministerio de Turismo en aplicacion de las politicas nacionales
y sectoriales de desarrollo territorial en el dmbito turistico, respetando los derechos de
la naturaleza y la promocion de un turismo sustentable, seré el organismo competente
para declarar, con sujecion al Plan Nacional de Desarrollo, las zonas 0 regiones
deprimidas con potencial turistico, y en general, identificar aquellas que merezcan
especial acceso a los incentivos reconocidos en esta Ley, su Reglamentoy en general,
otros cuerpos legales que reconozcan incentivos de cualquier otra naturaleza a favor
del sector.

Art. 55.- Clases de proyectos turisticos.- Los proyectos turisticos podran ser:
1. De inicio de actividad o nueva inversion; y,

2. De mejora, modificacién, remodelacién, o sustitucion de ampliacion de proyectos
turisticos existentes y calificados por el Ministerio de Turismo, siempre que supongan
una inversion o reinversién, segin corresponda.

Art. 56.- Registro y control.- E! Ministerio de Turismo mantendra un registro los
proyectos de inversion calificados, que contendra ademas la informacion relevante de
sus titulares, sean éstos personas naturales o juridicas.

En el registro deberd constar el monto de los beneficios proyectados y los
montos proyectados de los beneficios concedidos.

El Ministerio de Turismo, por si mismo o a través de la iniciativa privada,
verificara cuantas veces lo considere necesario a los proyectos de inversion
calificados. Los efectos de la verificacion servirdn de base, de ser procedente,
para el inicio de las acciones administrativas o penales que fueran procedentes.

Si la actividad de verificacion corriera a cargo de la iniciativa privada, el costo
sera compartido entre el Ministerio de Turismo y el titular del proyecto verificado.

TiTULO X
Derechos de los Consumidores de Servicios Turisticos

Art. 57.- Derechos del turista.- El turista. A mas de los derechos establecidos en la
Consstitucién de la Republica y normativa aplicable, tiene los siguientes derechos:

a. Recibir informacién (til, objetiva, precisa, veraz, completa y detallada, con
caracter previo, sobre todas y cada una de las condiciones, precios y facilidades que le
ofrecen los prestadores de servicios turisticos.
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b. Recibir los servicios turisticos en las condiciones, calidad y precios
contratados, sin ser discriminados.

c. Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacion y
los comprobantes de venta correspondientes a los servicios turisticos adquiridos.

d. Gozar de tranquilidad, intimidad y de la seguridad personal y de sus bienes.

e. Formular quejas y reclamos inherentes a la prestacion del servicio turistico,
conforme a la ley, y obtener respuestas oportunas y adecuadas.

f.  Gozar de servicios turisticos en condiciones 6ptimas de seguridad e higiene.

g. Obtener debida informacién para la prévencién de accidentes vy
enfermedades contagiosas.

h. Acudir ante los érganos y entes competentes en materia de turismo, proteccion,
seguridad y defensa del consumidor, en las oficinas creadas para tales fines, a
objeto de formular sus quejas y reclamos inherentes a la prestacion de los servicios
turisticos.

i. Denunciar ante las autoridades competentes cualquier hecho irregular cuya
responsabilidad atribuya a algunos de los prestadores de servicios turisticos u otra
persona, que de cualguier manera lesione sus derechos.

j- Los demés derechos reconocidos en el ordenamiento juridico vigente, y en
especial en materia de defensa del consumidor.

Art. 58.- Deberes del Turista.- Son deberes del turista:
a. Observar las normas usuales de convivencia en los establecimientos turisticos;

b. Respetar el entorno natural y patrimonio cultural de los sitios en los que realice
una actividad turistica;

c. Acatar las prescripciones particulares de los establecimientos y/o empresas
cuyos servicios turisticos disfruten o contraten y, en general, las normas
legales y reglamentarias vigentes; y,

d. Pagar el precio de los servicios turisticos contratados, en el plazo pactado.

Art. 59.- Prohibicién de discriminacion.- Se prohibe toda discriminacion a los
turistas nacionales, extranjeros o a cualquier otro grupo humano en la prestacion
de los servicios turisticos, especialmente en lo que concierne a precios, tarifas y tasas
por cualquier servicio turistico.

No constituye discriminacién las tarifas o tratos preferenciales que se
‘otorguen a grupos de atencién prioritaria como personas con discapacidad,
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adultos mayores, nifios o mujeres embarazadas

Art. 60.- Proteccion de los derechos del turista.- El ejercicio de los derechos del
turista, asi como su proteccion, se sujetardn a los procedimientos y a las
disposiciones contenidas en la Ley de la materia, en lo que fuere aplicable.

En caso de que el prestador del servicio turistico incumpla con uno de los servicios
ofrecidos o pactados o con la totalidad de los mismos, tendra la obiigacion de
rembolsar, bonificar o compensar la suma correspondiente por el pago del servicio
incumplido, o bien podra prestar otro servicio de las mismas caracteristicas o
equivalencia al que hubiere incumplido, a eleccién del turista.

Art. 61.- Centro de proteccién al turista.- Los usuarios de servicios de turismo
podréan reclamar sus derechos y presentar sus quejas al Centro de Proteccion del
Turista. Este Centro, que estarda a cargo del Ministerio de Turismo en forma
desconcentrada en todo el territorio nacional, tendré interconexion inmediata con la
Policia Nacional, Defensorfa del Pueblo, municipalidades, centros de informacion
turistica y embajadas acreditadas en el Ecuador, que manifiesten interés de
interconexion.

A través de este Centro de Proteccion al turista, se buscara la mediacion y la solucion
directa de los conflictos.

El Ministerio de Turismo, a través del Centro de Proteccién del Turista, tendra
competencia especial para receptar quejas o denuncias presentadas por los turistas
nacionales o extranjeros, quienes, debido a su corta estadia, no puedan seguir el
procedimiento general aplicable en caso de deficiencias, incumplimiento o
violacion a sus derechos por parte de los prestadores de servicios turisticos, el
Director del Centro de Proteccién al Turista serd competente para conocer y resolver
de oficio las contravenciones de turismo e iniciard el proceso administrativo de
conformidad con la ley de defensa del consumidor en lo que fuere aplicable y esta ley.

Art. 62.- Responsabilidad.- El prestador que venda o preste servicios turisticos de
los detallados en esta Ley sera civilmente responsable por los eventuales dafios que
cause a quien los utilice. Su responsabilidad, determinada por el juez competente,
llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por los actos de negligencia de
sus empleados; en el ejercicio de sus funciones vinculadas con la empresa que presta
el servicio.

Los prestadores de servicios turfsticos seran solidariamente responsables por los
servicios turfsticos que presten en conjunto, o que intermedien; sin embargo,
procedera el ejercicio del derecho de repeticion por parte de los contratantes o
intermediarios de dichos servicios turisticos.

Art. 63.- Sanciones.- Las infracciones a la calidad y/o seguridad de los bienes y
servicios vendidos o prestados; a la informacién y publicidad entregada a los
turistas; al trato dado a los mismos; y, en general, cualquier otra en materia de
consumo, seran sancionadas en los términos establecidos en la Ley de la materia en
lo que fuere aplicable, sin perjuicio de las demés sanciones a las que hubiere lugar de
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conformidad con la presente Ley y la normativa nacional vigente.

TITULO XI
Proteccién al Turista (nacional y extranjero)

Art. 64.- Los prestadores de servicios turisticos deberan describir claramente
en qué consiste el servicio que ofrecen, asf como la manera en que se prestara. Los
prestadores de servicios estan obligados a respetar los términos y condiciones
ofrecidos o pactados con el/los turista(s).

Art. 65.- En caso de incumplimiento del prestador del servicio turistico con uno o mas
de los servicios ofrecidos o pactados o con la totalidad de los mismos, tendra la
obligacion de reembolsar, bonificar o compensar la suma correspondiente al servicio
incumplido, o bien podré prestar otro servicio de la misma calidad o equivalencia al
que hubiere incumplido, a eleccion del turista.

Art. 66.- Para determinar si el servicio prestado cumple con la calidad ofrecida, se
tomaran como referencia la Constitucién, ésta Ley y sus Reglamentos, las normas
ecuatorianas y a falta de éstas, las establecidas por organismos internacionales, salvo
que el prestador de servicios haya descrito ostensiblemente las caracteristicas y la
forma en que se preste el servicio.

Art. 67.- En caso de que el/los turista(s), sea(n) residente(s) en el Ecuador o en el
extranjero, desea(n) acusar al prestador de servicio turistico por mala calidad del
servicio o servicio turistico mal prestado, podra denunciar por escrito en los
Centros de Proteccién al Turista, iniciando con el procedimiento de conciliacion o de
arbitraje o por cualquier otro medio de comunicacion que acuerden las partes y que
permita hacer el procedimiento mas expedito, tomando en cuenta las disposiciones
establecidas en el Capitulo X de ésta Ley, para el efectivo control de la prestacion de
servicios turisticos.

TiTULO XII
De las Infracciones, Sanciones y su Tramite

CAPITULO
De las Infracciones y Sanciones

Art. 68.- Sanciones.- Se establecen las siguientes sanciones para el efectivo control
de la prestacion de los servicios turisticos:

a. Amonestacion escrita, en caso de faltas Ievés;

b. Multas.- el Ministerio de Turismo impondré las siguientes multas de manera gradual
y proporcional de acuerdo a la falta cometida:

c. Multa de USD $ 100 a USD $ 200, a quienes no proporcionen la informacion
solicitada por el Ministerio de Turismo y no exhiban las listas de precios.

d. Multa entre USD $ 500 a USD $ 2000, que se regulardn de manera gradual y
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proporcional a las personas que incumplan normas de calidad, no cumplan los
contratos turisticos o infrinjan las disposiciones de esta Ley y sus Reglamentos.

e. En caso de reincidencia la multa impuesta podré duplicarse.

f. Clausura temporal o definitiva.- Es un acto administrativo dispone el cierre de los
establecimientos turisticos. Dictard esta medida en forma inmediata cuando se
compruebe que se estan ejerciendo actividades turisticas sin haber obtenido el
Registro de Turismo y Licencia Anual de Funcionamiento o cuando se preste servicios
de calidad inferior a la contratada a los que se refiere esta Ley.

g. lgualmente dispondra la clausura cuando se reincida en las causales sefialadas en
las letras a), b), ¢), f) de este articulo.

h. Suspension de hasta sesenta dias calendario del Registro de Turismo y/o de la
Licencia Anual de Funcionamiento, asi como su revocatoria o cancelacion. Se
dictaran estas medidas cuando se compruebe el incumplimiento de una o mas de las
obligaciones generales dispuestas en el articulo 23 de esta Ley.

i. Suspension temporal o revocatoria definitiva del goce de los incentivos, por las
causales dispuestas en la presente Ley.

Art. 69.- Las sanciones administrativas tipificadas en esta ley, se aplicaran sin perjuicio
de las sanciones civiles y penales a que hubiere lugar.

En caso de delitos penales el Director del Centro de Proteccion del Turista, realizara la
defensa de los derechos del turista nacional o extranjero ante las autoridades
competentes.

CAPITULO Il
Del Tramite por Infracciones a esta Ley

Art. 70.- Las infracciones administrativas seran sancionadas por el Ministerio de
Turismo, de conformidad al debido procesoy a lo dispuesto en esta Ley, para lo cual
se debera iniciar y resolver el procedimiento administrativo con sujecion a las
disposiciones constantes en la presente Ley. :

Art. 71.- Cuando el Ministro o Ministra de Turismo y Directores de los Centros de
Proteccion al Turista lleguen a tener conocimiento, a través de informacion o reporte
responsable provenientes de 6rganos institucionales encargados del control de las
actividades turfsticas o de particulares, de infracciones a la presente Ley, iniciara el
tramite correspondiente, mediante acto administrativo en el que ordenara que la
persona contra quien se hayan formulado los cargos o imputado los incumplimientos,
conteste en el término maximo de ocho dias, presentando la prueba documental que
tenga en su poder y determinando la que presentara.

Para la citacién se podra comisionar a cualquiera de los funcionarios del Ministerio de
Turismo del lugar donde tenga su domicilio la persona o prestador de servicios
turfsticos contra quien se hayan formulado los cargos Funcién Ejecutiva, Cadigo Penal
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y Procedimiento Penal, en cuanto fueren aplicables.

Art. 72.- Con la contestacion o en rebeldia, si hubieran hechos que deban
justificarse, el Ministro o Ministra de Turismo concederé el término de ocho dias para
la prueba. Concluido el término de prueba expediré la resolucion pertinente. La
persona sancionada o afectada podra hacer uso de los recursos administrativos,
previstos en el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva
ERJAFE

En el juzgamiento de las infracciones tipificadas en el Art. 68 de esta Ley se tendra en
cuenta la naturaleza de la infraccion, la gravedad de la falta cometida, los
antecedentes del infractor, la concurrencia de infracciones, reincidencia, desacato
administrativo por parte del infractor, y los perjuicios ocasionados.

Art. 73 .- El Ministto o Ministra de Turismo y los Directores de los Centros de
Proteccién al Turista, estan facultados para clausurar los establecimientos
turisticos, sin que se completen los procedimientos administrativos de rigor, si a su
juicio fuere necesario, para mantener la seguridad y el debido control en la
prestacién de los servicios turisticos. Verificado el cumplimiento de los hechos
que motivaron la clausura, el Ministerio de Turismo y los Directores de los Centros
de Proteccién al Turista, podra dejard sin efecto esta sancién mediante acto
administrativo.

Art. 74.- Las acciones derivadas de esta Ley, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en materia turistica, siempre gue no constituyan delito
cuyo término de prescripcién se haya sido previsto expresamente, prescribiran en
dos afios.

El derecho que tiene el Ministerio de Turismo y los Directores de los Centros de
Proteccion al Turista, para sancionar por infracciones a la presente Ley, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en materia turistica, caducard en un
afo

Art. 75.- En lo demas, se observaré lo prescrito en el Estatuto del Régimen Juridico de
la Funcién Ejecutiva, y leyes pertinentes, en cuanto fueren aplicables.

TITULO Xill
Disposiciones Generales y Finales

DISPOSICIONES GENERALES.

PRIMERA.- Discrecionalidad de tarifas y precios.- Los servicios turisticos descritos
en esta Ley gozaran de discrecionalidad en la aplicacién de las tarifas o precios; con
excepcién de aquellas personas naturales o juridicas que realicen abusos o practicas
desleales de comercio segun la legislacion vigente y los acuerdos internacionales a los
que el Ecuador se haya adherido.

SEGUNDA.- Facilidades para el turismo interno.- Con el objeto de promover el
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turismo interno, las autoridades competentes podran establecer, en determinados
periodos, tarifas promocionales para el ingreso a las areas protegidas, asi como para
el aprovechamiento y disfrute de las areas turisticas y de las zonas de interés
turfstico, las cuales deberan ser comunicadas al Ministerio de Turismo, o al 6rgano
regional competente para su difusion.

TERCERA.- No podrén prestar servicios turisticos o realizar actividades conexas con
fines de lucro, los organismos y entidades del sector publico, en razon de que esta
actividad esta reservada a las personas naturales o juridicas del sector- privado, que
cumplan con los requerimientos de esta Ley. Se exceptian de esta prohibicién, los
servicios prestados para el ejercicio del turismo con finalidad social y/o comunitaria, en .
la medida en que no afecten a la prestacion de los servicios asumidos por el sector
privado, o de economia popular y solidaria.

CUARTA.- Concédase al Ministerio de Turismo y a sus delegados, jurisdiccion
coactiva para la recaudacion de los recursos previstos en esta ley.

QUINTA.- En lo que no estuviere previsto en esta Ley, y en lo que fuere aplicable, se
observaran los lineamientos aprobados por la Organizacién Mundial del Turismo.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Der6gase la Ley de Turismo, publicada como Ley No. 2002-9 en el
Suplemento del Registro Oficial No. 733 de 27 de diciembre de 2002; excepto el
capitulo VIII De los Incentivos y Beneficios en general articulos 26 al 37 inclusive; sin
perjuicio de ello, se respetardn los derechos adquiridos bajo la vigencia de la ley
derogada, mismos que, para su ejercicio y goce, deberan sujetarse al cumplimiento de
los requisitos y condiciones establecidos en la presente Ley y los que se dispusieren
en el correspondiente Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Segunda.- La presente Ley entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacion
en el Registro Oficial.

ASAMBLEISTA PONENTE:

Dr. Fernando Vélez Cabezas

Presidente de la Comisién Especializada Permanente
del Desarrolio Econémico, Productivo y la Microempresa
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NOMINA DE L.OS ASAMBLEISTAS QUE INTEGRAN LA COMISION
ESPECIALIZADA PERMANENTE DEL DESARROLLO ECONOMICO,
PRODUCTIVO Y LA MICROEMPRESA, QUE APROBARON EL INFORME
PARA SEGUNDO DEBATE SOBRE EL PROYECTO DE LEY ORGANICA
DE TURISMO
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En mi calidad de Secretaria Relatora de la Comisién Especializada Permanente del
Desarrollo Econémico, Productivo y la Microempresa de la Asamblea Nacional.

CERTIFICO:

Que el Proyecto de Ley Organica de Turismo y su Informe para Segundo Debate, fueron
tratados y debatidos en sesiones nimeros: 89 y 91 de fechas 21 de febrero y 05 de abril
de 2013; siendo aprobado su Informe para Segundo Debate por unanimidad por los
sefiores Asambleistas miembros de la Comisién Especializada Permanente del Desarrolio
Econémico, Productivo y la Microempresa, en Sesion No. 91 de 05 de abril de 2013.

ASAMBLEA NACIONAL

Secretaria Relatora de la Comision de! Desarrollo
Econdmico, Productivo y la Microempresa




