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PRESIDIENCIA DE LA REPUBILICA

Oficio No. T. 4621-SGJ-09-1894

Quito 19 de agosto de 2009

Sefior Arquitecto

Fermando Cordero Cucva

PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA NACIONAL
En su despacho

De mu consideracion:

'El “Acuerdo Relativo a los Servicios de Pago del Correo”, fue adoptado en el 24°
Congreso de la Unidén Postal Universal (UPU), llevado a cabo en laciudad de Ginebra,
Suiza, en los meses de julio y agosto de 2008.

El citado Acuerdo tiene por objeto regir el conjunto de prestaciones postales referentes a
las transferencias de fondos.

En este sentido, de conformidad con el segundo inciso del articulo 418 de la Constitucion
de la Republica, y por no encontrarse dentro de las materias para las que se requierc
aprobacion previa de la Asamblea Nacional, por medio del presente y con la adjunta copia
certificada del Acuerdo referido, le notifico a la Asamblea Nacional, por su interpuesta
persona, el contenido del instrumento internacional sujeto a adhesion por el suscrito.

Hago propicia la ocasion para expresar a usted el testimonio de mi distinguida
consideracion.

Atentamente,
DIOS, PATRIAY LIBERTAD

Ra( Deg314

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
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Servicios de Pago — Art. 1

Acuerdo relativo
a los Servicios de Pago del Correo

Los infrascritos, Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros
de la Unidn, visto el articulo 22, parrafo 4, de la Constitucién de la Unién Postal
Universal firmada en Viena el 10 de julio de 1964, han decretado, de comiin

acuerdo y bajo reserva del articulo 25, parrafo 4, de dicha Constitucién, el
siguiente Acuerdo.

Reglamento del Acuerdo relativo a
los Servicios de Pago del Correo

El Consejo de Explotacion Postal, visto el articulo 22, parrafo 5, de la Constitucion de
ja Unién Postal Universal, firmada en Viena el 10 de julio de 1964, ha decretadc las
siguientes medidas para asegurar la ejecucion del Acuerdo relativo a los Servicios
de Pago del Correo.

Estas medidas se aplican tanto a los pagos transmifidos por correo como a los
encaminados por medios electronicos o por cualquier otro medio convenido
bilateralmente.

Capitulo |

Disposiciones preliminares

Articulo 1§
Objeto dei Acuerdo y productos

1. €! presente Acuerdo regird el conjunto de prestaciones postales
referentes alas transferenclas de fondos. Los paises contratantes convendran
de comun acuerdo qué productos del presente Acuerdo instauraran en sus
velaciones reciprocas.

2. Podran participar en los intercambios que serigen porlas disposiciones
del presente Acuerdo organizaciones no postales a través de la administracién
postal, del servicio de cheques postales o de una organizacion que administre
una red de transferencias de fondos postales. Correspondera a estas
organizaciones panerse de acuerdo con la administracion postal de su pais

1.1
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para asegurar la compieta ejecucion de todas las clausulas del Acuerdo Y,
en el marco de ese entendimiento, para ejercer sus derechos y cumplir con
sus obligaciones en su calidad de administraciones postales definidas por el
presente Acuerdo. La administracién postai serviré de intermediaria en sus
relaciones con las administraciones postales de los demas paises contratantes
y con la Oficina Internacional. Si una administracién postal no presta los
servicios financieros establecidos en el presente Acuerdo o si ia calidad de
servicio no responde a las exigencias de la clienteia, las administraciones
postales podran cooperar con organizaciones no postales de ese pais.

3. Los Paises miembros notificaran a la Oficina Internacional, dentro de
los seis meses siguientes a la clausura del Congreso, el nombre y la direccion
del drgano gubernamental encargado de supervisar los servicios financieros
postales, asi como el nombre y la direccién del o de los operadores designados
oficialmente para prestar los servicios financieros postales y cumplir con ias
obligaciones derivadas de las Actas de la Unién en su territorio.

31 Los Paises miembros notificaran a la Oficina Internacional, dentro de
jos seis meses sigulentes a la clausura del Congreso, los datos de las
personas responsables de Ia explotacion de los servicios financieros
postales y del servicio de reclamaciones.

3.2 Entre dos Congresos, deberan notificarse a la Oficina Internacional
lo mas pronto posible los cambios con respecto a jos drganos
gubernamentales, los operadores y las personas responsables
designadas oficialmente.

4, £l presente Acuerdo rige los productos de pagos postales
siguientes:

4.1 giros postales, incluidos los giros de reembolso;
4.2 transferencias de cuenta a cuenta.

5. Las administraciones postales actuantes tendraniafacuitad de proponer
otras prestaciones regidas por acuerdos bilaterales o mutltilaterales.

# Comentarios

1.4  Elintercambio reciproco debe ser convenido entre las adm. que estan dispuestas a hacerlo, ya que antes
de poder iniciar ese intercambio debe eslablecerse toda una serie de delalles. Por «paises contratanies»
se entiende los «Paises miembros de |a Unidn signatarios del Acuerdo» o los que, sin: haber firmado el Ac.,
prestan el servicio en las relaciones reciprocas con otros Paises miembros sobre la base del mismo.

1.2 Losorganismos no posiales pueden participar en ei intercambio de giros postales y de otros productos
de lgs servicios de pago del Correo  través de una adm. raconocida, con el objeto de garantizar el servicio
internacional (en casc de litigic). En caso de que 10s servicios que se rigen por el presente Ac. sean explotadas
por organismos no postales, 1a adm. debera vigilar la ejecucion del servicio infermacional para asegurarse
de que &l intercambio a través de dichos organismoes se hace en forrma armonizada y con lotal seguridad.

1.3 Por érgano gubsmamental se entiende el reguiador encargado de supervisar las actividades del
operador financiero postal.
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Capitulo {i

Giro postal

Articulo 2
Definicidon de! producto

1. Giro ordinario

1.1 Eil cliante que da ia orden entregaré los fondos en fa ventanilla de una
oficina de Correos u ordenara debitarlos de su cuenta y solicitara ef pago del
importe integro, sin ningQn descuento, en efectiveo, al beneficiario.

2, Giro de depésito
2.1 El cliente que da la orden entregara los fondos en la ventanilia de una
oficina de Correos y solicitara que sean depositados, sin efectuar descuento

alguno, en la cuenta del beneficiario administrada por una administracién
postal o en una cuenta administrada por otras organizaciones financjeras.

3. Giro de reemboiso

3.1 El destinatario de un «envio contra reemhbolse» entregara los fondos u
crdenara debitarlos de su cuenta y solicitara el pago del importe integro,
sin ningin descuento, at expedidor del «envio contra reembolsoy.

|  Comentarios

2.1 Se distinguen actuaimente tres categorias de giros postales intemacionales: el giro ordinario {que
incluye ef giro tarjeta, ya que Ja categorla de giros intercambiados por via de listas fue suprimida en el
Congreso de Beijing 1999), el giro de depdsito y el giro de reembolsa.

2.2 Los importes de los giros de deposito pueden depaositarse no s6lo en las cuentas corrientes postaies,
sinc lambién en cualquier ofro tipo de cuenta, incluidas las cuentas de ahorro y otras llevadas por ef Correo.
Este producto es utilizade en los paises cuya estruclura administrativa permite conjugar en cierta medida
las operaciones de contabilidad entre el servick de giros y el de cheques postales.

23 El giro de reemboiso acompaiia ef envio contra reembolsc. Después de la enfrega del envio al
deslinatario y del pago por éste del importe del reembolso, se emite el giro en favor del expadidor de!
envio. A parlir de ese momento, se o considera como un giro ordinario o de deposito. En el marco de los
tntercambios electrénico, sirve de soporte para el ingreso de los datos. Por este motivo, se debe prestar
especial atencion a 12 legibilidad de la informacion que contiene. Si ef expedidor del envio indica una cuenta
postal o bancaria para el crédito del imporle, vigilara que se mencione en el titulo de pago TFP 3 toda la
informacion necesaria (BIC, IBAN) que permitan si es posible un tratamiento totalmente automatico de ia
transaccidn {«Straight Through Processing (STP)»).

Articulo RF 201
Férmulas

1. Los giros ordinarios y los giros de depdsito transmitidos por correo se
extenderan en una formula conforme al modelo TFP 1.

2.1
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2. Los giros de reembolso se extenderan en una férmula conforme al modelo
TFP 3.

3 Para la emision y el pago de los giros electronicos podran utilizarse otras
formulas.

B Comentarios

201.1 Las disp. del art. RL 2686.3 del Regl. reiativo a Envios de Correspondencia se aplican por analogia
a las farm. de giros postales, excepto en los casos especiales indicados en el presente Ac. y en su Regl.
La utitizacién de férm. que ya se emplean eficazmente para ia ejecucion de pagos internacionales, sin que
sean necesariamente form. especilicas del régimen intemo de algunas adm., simplifica las medidas de
adaptacion a los procedimientos de ejecucion que guarden conformidad con el uso bancario.

201.1y 2 Las caracteristicas téenicas obligatorias de las form. TFP 1 y TFP 3 vy la informacion relativa a
su utilizacion estan registradas en la O\. La form. TFP 1 se utiliza tanto para el giro ordinario como para
giro de depésite.

2.2




Servicios de Pago — Art. 3; RF 301

Articulo 3
Deposito de las 6rdenes

1. Salvo acuerdo especial, el importe de los giros postales se expresara
en }a moneda del pais de destino.

2. La administracién postal de emisién fijara la tasa de conversién de su
moneda a ia del pais de destino.

3. £l importe maximo de los giros postailes se fijara bilateralmente.

4, La administracién postal de emision tendra total libertad para definir
los documentos y las modalidades de depésito de los giros postales. Si el
giro debe transferirse por correo, sélo podran utilizarse las formulas previstas
en el Reglamento.

m  Comentarios
31 En tiempes de fluctuacién, e inciuso de desvalorizacién de monedas. existen riesgos de pérdida. Es
cierto que el destinatario sigue recibiendo el monto nominal del giro. extendido en la moneda legal de su

pais. Pero si esa moneda bajara después de 1a emision del gire, dicho monto sufriria una depreciacion
intrinseca.

3.2 Sjla moneda del pais de emision es inestable, la adm. de ese pais esta expuesta a una pérdida. Por
precaucion, determinar la cotizacion que debe pagar el expedidor, agregando a la colizacion del dia un
suplemento mas o menos elevado, adecuado para compensar las pérdidas de cambic. Sin embargo, por
razones comerciales, se debe vigilar que las cotizaciones aplicadas por la adm. de emisidn sigan siendo
comparabies a las utiizadas por los establecimientos bancarios de la plaza.

Comesponde a fa adm. de emision descubrir cualquier especulacion sobre las cotizaciones que aplica. Sin
embargo. si la adm. de destino liega a la conclusion. al observar un flujo anormal de giros, de que en el
pais de emisién exisle especulacion sobre la diferencia de cambio, se ocupara de avisar sobre estc a la
adm. de emision.

3.3 Para mayor flexibilidad en materia de importe max. en la emisién, se decidid dejar que las adm. fijen
ese importe sobre \a base de acuerdos bilaterales.

3.4 Para la emision de los giros postales y de depdsito, Ia utilizacion de la form. TFP 1 es obligataria
Gnicamente si la orden de pago es iransmitida por correo. Para I3 emision de ios pagos gue deben
transmilirse por via electrdnica, la adm, de emisidn crea y udiliza 1as f6rm. que mejor se prestan para esos
propios proceses de tratamiento.

Articuio RF 301
Formulacién de los giros postales

1. La direccion de los giros debera enunciarse de manera gue determine
claramente al beneficiario; no se admitiran las direcciones abreviadas.

2. Para los giros de depdsito, el nimero de cuenta del beneficiario y el nombre
del centro de cheques postales deberan indicarse en las casillas previstas a tales
efectos.

3. Los giros electronicos se formulardn de acuerdo con las especificaciones
técnicas de la red electronica a través de la cual se transmitiran.

3.1
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4‘. L‘o§ giros transmitidos por correo se redactaran en caracteres latinos y en
cifras arabigas, sin raspaduras ni enmiendas, aungue se salven. Las anotaciones se

haran a mano, si fuere posible con letra de imprenta, © a maquina. No se admitiran
las anotaciones a lapiz.

5. Cuando los giras fueren formulados por un procedimiento mecanografico,
la firma manuscrita del empleado o la colocacion de una caracteristica numérica
que pueda reemplazaria no seran obligatorias.

B Comentarios

301.2 Ladireccion delos giros de depdsito contiene el nombre patronimico o la razon social del beneficiario,

el n° de su cuenta comiente postal y la designacion del centro de cheques postales gue administra {a
cuenta.

3014 Laadm, de emision estara en libertad de establecer [a o fas lenguas enlas cuales podran redactarse
los gires, baje reserva, sin embargo, de utilizar cifras arabigas y caracleres latinos, quedando entendido
que ias adm. pueden convenir en adoptar otro mado de proceder en sus reiaciones reciprocas.

Con miras a evitar que el mismo n° de emision se repila el mismo dia, las oficinas, segun la imporiancia de
su tréfico, deberian estar provistas de series de n bastante grandes. La form. TFP 1 d¢ebe completarse,

preferentemente, a maquina {o por medios informaticos) en su totalidad, con excepcion de las indicaciones
de servicio,

Ariiculo RF 302
Indicaciones prohibidas o autorizadas

1. Los giros de servicio deberan llevar en el anverso la indicacion «Service
des postes» («Servicio de Correos») o una indicacién analoga.

2, Los giros podran llevar una comunicacién particular destinada al
beneficiario.
3. Se prohibe consignar en los giros otras indicaciones diferentes de las

gue permita la contextura de las formulas, con excepcién de las indicaciones de
servicio.

= Comentarios

3022 En el marco de ia transmision electronica de datos, la adm. de emision tiene interés en fmitar al
estricto minima la posibilidad ofrecida a su clientela de mencionar comunicaciones en los titulos de emision,
sabiendo que el ingreso de esos datos €3 engormreso y coslosa.

Articulo RF 303
Indicacion de! importe

1. Ef importe de los giros se indicara en cifras, con la abreviatura del nombre
de la unidad monetaria conforme a la norma internacional SO 4217. Las fracciones
de unidad monetaria se expresaran por medio de dos (o tres) cifras, incluidos
jos ceros, correspondientes a los décimos, a los centésimos (y a los milésimos)
respectivamente.

2. En lo que respecta a los giros transmitidos por correo, el imporie y el
nombre de ta unidad monetaria deberan indicarse también con todas las lefras en
la lengua acordada bilateraimente. El importe en letras podra expresarse cifra por

3.2
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cifra, escritas por separado, y el nombre de la unidad monetaria podra abreviarse
de conformidad con la norma internacional 1ISO 4217. En la suma en ietras, cuando
la repeticidn de las fracciones no sea obligatoria, podran expresarse en cifras, a
continuacion de la indicacion de la cantidad de unidades monetarias.

¥ Comentarios

303.2  Se suprimid la obligacion de indicar las fracciones de unidad monetaria en la suma en ietras, asi
como la referencia a las monedas que no se basan en el sistema decimal. También se admitid ia posibilidad
de anotar el imporle cifra por cifra, escritas por separado. De esta manera, el importe 1850 se escribiria
auno/ochofcmeoicerox en vez de «mil ochocientos cincuenta». Esta forma de inscripcion esta destinada a
facilitar ef trabajo de las ventanillas, simplificando la verificacion del importe en el momenio del pago, ¥ sobre
todo a facilitar la realizacidn de las tareas de impresion de los giros, dade el caso. Para garantizar un min. de

uniformidad y de claridad en la indicacidn abreviada de ia unidad monetaria se adoptd la norma
150 4217.

Aricuio RF 304
Certificacion

1. Las administraciones postales podran ponerse ds acuerdo con respecto a
los casos en que los giros deban expedirse en forma certificada.

Articulo RF 305
Recibo

1. Podra entregarse un recibo al expedidor. Debera ser gratuito.

. Comentarios

305.1 Elrecibo debe flevar el n° del titulo o de la orden de pago. Esta recomendacion fue intreducida para
facililar tas busguedas en casa de reclamacion. Ei recibo no debe estar sujeto al page de ningdn derecho,
ni postal ni fiscal. Por otra parte, cada adm. detenmina la forma en que el expedidor de un giro deposita ios
fondos a transferir. La palabra «formas significa en este caso el medio a través de! cual se efectta ef page
y la unidad monetaria utilizada.

Articulo RF 308
Devolucion

1. Un giro postal podréa ser retirado del servicio si ain no ha sido pagado o si
su llegada todavia no ha sido notificada al beneficiario,

2. Cuaiquier peticién de devolucién de giros elecironicos se formulara de

acuerdo con las especificaciones técnicas de la red electronica a través de la cual
fueron transmitidos.

3. Cualguier peticion de devolucidn de gires transmitidos por correo o por fax
se extendera en una formula conforme al modelo TFP 6.

B Comaentarios

306 Cuando se trata de giros, solo es posible la devolucion. Las demas disp. del art. 5.2 dei Conv. no
se aplican 2 los giros.

3.3
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Articulo 4
Tasas

1. La administracién postal de emision determinaré libremente las tasas
a cobrar al efectuarse la emisién.

2. Los giros postales intercambiados, por intermedic de un pais que
sea parte en ei presente Acuerdo, entre un pais contratante y un pais no
contratante podran ser gravados por una administracién intermediaria con
una tasa suplementaria determinada por esta iltima en funcién de los gastos
originados por las operaciones que efectda, cuyo monto se convendra entre
las administraciones postales interesadas y se descontara del importe del
giro postal. Sin embargo, esta tasa podra cobrarse al expedidor y asignarse
2 la administracion postal del pais intermediario, si las administraciones
postales interesadas se hubieren puesto de acuerdo a este efecto.

3. Estaran exonerados de cualquier tasa los documentos, los tituios
y las ordenes de pago relativos a las transferencias de fondos postales
intercambiados entre las administraciones postales por correc, en las
condiciones fifadas en los articulos RL 110 y RL 111,

u Comentarios

4.1 La informacion detallada relativa a las tasas aplicadas por las adm. no se publica mas en [a Comp.
de los Servicios de Pago del Cormreo. Esta informacidn, que se actualiza permanentemente, puede ser
consultada actualmente en los sitios Web de las adm. No es obligatorio indicar en el giro la tasa cobrada a!
expedidor. Dado el caso. esta indicacion se hace a ravés de ia aplicacion de sallos de Correos ¢ anotando
ia tasa cobrada en ei fugar previsto a ese efecto en las f&rm. TFP 1 y TFP 3.

4.1
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Articulo 5
Obligaciones de la administracion postal de emision

1. La administracién postal de emision debera cumplir con las normas de

servicio establecidas en e! Regiamento a fin de prestar a la clienfela servicios
satisfactorios.

Articuio RF 501

Nivel de calidad de servicio en el pais de emision y obligaciones de la administracion
postal expedidora

1. Salvo que se hubiere formulado una reserva especial, el giro postal debera
abandonar el tertitorio del pais de emision, por cotreq prioritario o por via elecironica,

a mas tardar dos dias laborables después del dia de su depdsite en la oficina de
Correos.

2. La administracion postal debera respetar la legisiacion nacional en materia
de lavado de dinero y de lucha contra los deiitos financieros.

Prot. Articulo RF Il

Nivel de calidad de servicio en el pais de emisién y obligaciones de la administracion
postal expedidora

1. La administracion postal de Tailandia estard autorizada a no aplicar las

disposiciones del articulo RF 501.1 referente a las obligaciones de la administracion
postal expedidora.

8 Comentarios

561.1 Nuevo art. introducido en el Congreso de Bucarest 2004 para fomentar et mejoramienic de ia
calidad de servicio de los giros. La adm. de emision debe hacer todo lo posible para acelerar los pracescs
de emision de los giros a fin de que éstos puedan ser incluidos en el despacho més proximo destinade al
pais de pago o registrados lo mas rapidamente posible en los sistemas de transmision electronica.

501.2 A semejanza de otras organizaciones inlemacionales, ia UPU, en ef marco de sus actividades,
también se asocia a los procedimientos instaurados para luchar conira la defincuencia financiera en general.
Al efeciuar tas operaciones de emision de los giros postales, las adm. deberian identificar claramente no
solo al expedidor sino también al derechohabiente econamico de los fondos depositados.

5.1
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Articulo 6
Transmision de las érdenes

1. El intercambio de los giros postales se efectuara por medio de las
redes electrénicas establecidas por la Oficina Internacional de la UPU o por
otras crganizaciones.

2._ Los intercambios electronicos se efectuaran por envio dirigido
directamente a la oficina de pago o a una oficina de cambio. La seguridad y la
calidad defos intercambios deberan estar garantizados porlas especificaciones

técnicas referentes a las redes empleadas o por acuerdo bilateral entre las
administraciones postales.

3. Las administraciones postales podran ponerse de acuerdo para
intercambiar giros postales por medio de formulas de papel, previstas en o}
Regiamento, y expedidas por correo prioritario.

4, Las administraciones podréan ponerse de acuerdo para utilizar otros
medios de intercambio.

8 Comentarios

6.1 LaUPU desarrolld el sistema IF S, que comprends todas las funciones para el tratamiento y ka transeisién
elecironica de los giros postales intemacionales, incluidos la contabilidad y los procedimientos de pago tal
como estan definidos en el Acuerdo retativo a los Servicios de Pago del Gorreo. La informacién sobre el
sistema IFS esta disponible en www.ptc.upu.int.

Para adherir 2l sistema IFS, es necesario dirigirse a la Cl.
La red EUROGIRO también se especializdé en la interconexion electrdnica de los establecimientos

financieros postales y del mundo bancario. La informacion sobre EUROGIRO también esta disponibie en
WWww.eurogiro.com.

§.3 El intercambio a través de férm. en soporte papel (TFP 1) deberia efectuarse unicamente en forma
excepcional, ya que no corresponde mas a los criterios de calidad exigidos por ia clienteta.

Articulo RF 601
Oftras redes electrénicas

1. El encaminamiento de los giros intercambiados por via electronica se hara
de conformidad con las especificaciones técnicas de Ios sistemas v de las redes
utilizados.

Articuio RF 602
Transmisién por via postal

1. Los giros se transmitiran por el medio mas rapido (correa prioritario} v, salvo
acuerdo especial, al descubierto, Se incluirdn en los despachos de acuerdo con el

procedimiento indicado en el articuio RL 177.1 del Reglamento relativo a Envios
de Correspondencia.

2. Para la transmision de los giros certificados se aplicara el articulo RL 174
del Regiamento relative a Envios de Correspondencia.

6.1
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B Comentarios

60721 Desde el Congreso de Beijing 1989, el sisiema de giros intercambiados por medio de Tistas no esta
mas regiamentado en el Acuerdo relativo a los Servicios de Pago del Comeo. Sin embargo, aon se utiliza
enire algunas adm. sobre !a base de acuerdos bilaterales.

Desde el Congreso de Bucarest 2004, 12 transmisién de los giros por télex o por via felegrafica no esta
mas reglamentada por el Acuerdo relativo a los Servicios de Pago del Correo, ya que estas dos redes no
se suministran practicamente mas a nivel internacional.

8.2
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Articulo 7
Tratamiento en el pais de destino

1. E! pago de los giros postales se hara segGn la reglamentacién del pais
de destine.

2, Por regla general, debera pagarse al beneficiario la suma completa
del giro postal; podran cobrarse tasas facultativas si el beneficiario solicitare
servicios especiales suplementarios.

3. La validez de los giros postales electronicos se fijard por acuerdo
bilateral.
4. La validez de los giros postales en soporte papel se extendera, por

regla general, hasta la expiracién del primer mes siguiente al de la emision.

5. Vencido el plazo arriba indicado, los giros impagos deberan devolverse
inmediatamente a la administracion postal de emision.

® Comentarios

7.2 Cualesquiera que sean los medios de transmision de los gires y los méiodos de pago, se desaconseja
encarecidamente e} cobro de las tasas eventuales al beneficiario mediante un simple descuento del importe
a pagar.

Por motivos de transparencia, el beneficiario debe siempre, por lo menos, conocer el importe original del
giro. Las tasas deben ser cobradas, st es posibie, en forma separada (p. €], en selos de Correo).

7.4 Se redujo el periodo de validez de fos giros postales en soporte papel (fin de! primer mes siguiente al
de |2 ermisién en lugar de fin del tercer mes siguiente al de la emision) a los efectos de mejorar la calidad
de servicie, principalmente con el objeto de acelerar el ratamiento y 1a fiquidacion de las reclamaciones.
Al producirse la pérdida de un giro postal, se observé que ni la administracion de emision ni fa de pago
desea asumir ia responsabilidad de solucionar el problema antes de la expiracion de la validez del titulo
original perdido, io cual indispone considerablemente a los clientes involucrados cuando la validez del giro
se extiende por varios meses.

Articulo RF 701
Pago de giros

1. E| importe dei giro serd pagado al beneficiario en moneda legal del pais de
destino; previo acuerdo especial entre las administraciones postales corresponsaies,
podra pagarse en cualquier otra moneda.

2. Previo aviso a las administraciones postales interesadas, la administracion
postal de destino tendré la facultad, sisu legislacién lo exigiere, ya sea de no tomar
en cuenta las fracciones de unidad monetaria o de redondear |a suma a la unidad
monetaria mas proxima o al décimo de unidad mas proximo.

3. El pago podra efeciuarse validamente por depdsito en una cuenta corriente
postal, segun las normas aplicables en la administracion postal de destino.
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4. Cl{a"dﬁ un expedidor hiciere emitir en el mismo dia, para un mismo
bene_ﬁg:sano_, varios giros cuyo pago total excediere del maximo aceptado por la
adminisiracion postal de desting, ésta estara autorizada a pagar los titulos en forma

escalonada, de manera que la cantidad pagada al beneficiario en un mismo dia no
exceda de dicho maximo.

5. El pago de los giros electronicos debera efectuarse previa consulta de la
base de datos nacional.

B. La informacion sobre el pago de los giros debera transmitirse a la
administracion postal de emisién.

A Comentarios
701.5y 6 Estas disposiciones se refieren dnicamente al sistema IFS de fa UPU.

Articulo RF 702
Periodo de validez

1. No estard permitido extender el periodo de validez indicado en e
articuto 7 del Acuerdo.

B Comentarios

702.1 La facultad de exiender i periodo de validez de un giro mediante «revalidas fue suprimida por el
Congreso de Bucarest 2004.

Articulo RF 703
Endoso

1. Cualquier pais tendrd el derecho de declarar transferibie por via de endoso,
en su territoric, la propiedad de los giros procedentes de otro pais.

¥ Comentarlos

703.1 En algunos paises no se acepta el endoso para los giros de depdsito.

Articulo RF 704
Giros impagos

1. Seran devueltos de inmediato a la administracion postal de emisién ios
giros rechazados o l0s giros cuyos beneficiarios fueren desconocidos o se hubieren
ausentado sin dejar direccion.

2. No estara permitido reexpedir giros a otro pais.

3. Todo giro cuyo pago no hubiere sido reclamado durante el plazo de validez
serd devuelto inmediatamente después de la expiracion de ese plazo.
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Servicios de Pago ~Art. 7, RF 704 y 705

4. Ei giro no pagado por una causa cualquiera sera reembolsado ai
expedidor,

5. Los giros transmitidos por correo que, por cuaiquier motivo, no hubieren
podido pagarse a los beneficiarios, se devolveran directamente a la oficina de
emision; previamente, la oficina de pago los inscribird en un registro y les colocara
el selio o la etiqueta cuyo uso determina el articulo RL146.8.2.

6. Cuando se trate de giros electrdnicos, ta informacion sobre |a falta de page
debera transmitirse a la administracion postal de emision.

m  Comentarios

704.3 Los giros que hubieren sido entregados directamente a los beneficiarios y cuya validez haya expirado
seran devueltos a ia oficina de emisién inmediatamente después de su presentacion a la oficina de pago.

7046 Esias disposiciones se refieren Gnicaments al sistema IFS de la UPU.

Articulo RF 705
Sustitucion de los giros extraviados, perdidos o destruidos antes del pago

1. Los giros electronicos no recibidos en destino seran tratados de acuerdo
con la reglamentacion del sistema utitizado.

2. A peticion del expedidor o del beneficiario, cualquier giro TFP 1 extraviade,
perdido o destruido antes del pago podra ser reemplazado por un huevo giro
extendido por la administracion postal de emision. Salvo acuerdo bilateral especial,
no estara permitido emitir un duplicado de un giro con las mismas referencias que
el giro original.

3. Antes de sustituir un giro extraviado, perdido o destruido antes del
pago, 'a administracion postal de emision debera asegurarse, de acuerdo con
la administracion postal de destino, que el giro original no ha sido pagado ni
reembolsado, adoptandose las precauciones necesarias para que dicho giro no
sea pagado uiteriormente.

4, Cuando la administracion postal de destino declare no haber recibido un giro,
la administracion postal de emision podra reemplazario por uno Nuevo, siempre que
el giro en litigio no figure en ninguna de las cuentas mensuales correspondientes
al periodo de validez del giro; sin embargo, si no se hubiere obtenido respuesta
alguna de la administracion postal de destino dentro del plazo de dos meses a
contar del dia de la reclamacién, de conformidad con el articulo 21 del Convenio,
para indemnizar al reclamante y si et titulo no figurare en ninguna de las cuentas
mensuales recibidas hasta el moemento de la expiracion del plazo, ta administracion
posta! de emision estara autorizada a proceder al reembolso de los fondos; se
notificara este reembolso por carta certificada dirigida a ia administracion postal de
destino y ei giro, considerado desde ese momento como definitivamente perdido,
no podra incluirse posteriormente en cuenta.

7.3
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® Comentarios

795.2 Habida cuenta de que los giros postales se emiten cada vez con mayer frecuencia por medio de
slsienjas el.ectr_c')nicos {aunque no sean transmitidos a destino en forma electrénica) que, por razones de
seguridad, impiden cualquier dupficacion de un titule de pago con las mismas referencias que ef original, el

Congreso de Bucarest suprimit la facultad de emitir duplicados. Los giros perdides o destruidos antes del
pago deben ser reemplazados par nuevos giros.

Articulo RF 708
Sustitucion de ios giros extraviados, perdidos o destruidos después del pago

1. Cualquier giro TFP 1 extraviado, perdido o destruide después del pago
podra ser reemplazado por la administracion postal de destino por un nuevo
titulo extendido en una formula TFP 1. Esta férmula llevara todas las indicaciones
necesarias del titulo original y la leyenda «Titre établi en remplacement d’'un mandat
égaré (perdu ou détruit) aprés paiement» («Titulo extendido en sustitucidn de un

giro extraviado (perdido o destruida) después del pago»), asi como la impresidn
del sello fechador.

2. Una declaracién del beneficiario donde conste que ha recibido los fondos
debera colocarse de preferencia directamente en el reverso del titulo de sustitucion.
Excepcionalmente, esta declaracion podra ser formulada en una ficha anexa al
titulo como comprobante; esta declaracion reemplazara al recibo primitivo.

3. Si no fuere posibie solicitar esta declaracion al beneficiario, se formularé
una anotacion de oficio en el reverso del titulo de sustitucién, o en un comprobante
especial, precisando que el importe dei giro postal ha sido efectivamente
pagado.

Articulo RF 707
Tratamiento de los giros irregulares

1. Los giros electronicos irregulares seran automaticamente detectados y
rechazados por el sistemna, tanto en la administracion postal expedidora como en
la administracién postai receptora.

2. Los giros transmitidos por correo que presenten una de las irregularidades

indicadas a continuacion se devolveran a la oficina de emisién por correo prioritario

y bajo sobre, acompafiados de una formuta conforme al modelo SFP 1, para su

regularizacién:

2.4 indicacion inexacta, insuficiente o dudosa, u omisién del nombre o del
domicilio del beneficiario, indicacion del nimero de cuenta coitiente postai
faltante o errdneo;

2.2 diferencias u omisidén de sumas,

2.3 rebasamiento del importe maximo convenido entre fas administraciones
postales interesadas;

2.4 raspaduras 0 enmiendas en las anotaciones;

2.5 omision de sello, de firma en ios giros que no hayan sido emitidos segun
un procedimiento mecanografico o de otras indicaciones de servicio,
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indicacion del importe a pagar, en una moneda distinta de la admitida. u
omisian de!l nombre de la unidad monetaria;

error evidente en la equivalencia entre la moneda del pais de emision y ia del
pais de destino, equivalencia que |a oficina de pago no esta, sin embargo,
obligada a verificar,

emplec de una formula no reglamentaria;

falta de 1a ceriificacion de oficio, cuando esté prevista esta disposicién por
aplicacion del articulo RF 304.

3. La administracion postal de destino podra, bajo su responsabilidad, rectificar
de oficio errores de poca importancia. Estas rectificaciones se haran enrojoy seran
firmadas por el encargado.

Articulo RF 708
Giros prescriptos

1. Las sumas depositadas para la emisién de giros que no hubieren sido
reclamadas antes de su prescripcion seran definitvamente acreditadas a la
administracion postal del pais de emision. El plazo de prescripcion sera fijado por
la legislacidn de dicho pafs.

7.5
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Articulo 8
Remuneracién de la administracién postal de pago

1. Por cada giro postal pagado, la administracién postal de emision
acreditara a la administracién postal de pago una remuneracién cuya tasa
se fijara en el Reglamento.

2. EnlugardelatasafijaestablecidaenelReglamento, las administraciones
postales podrén convenir tasas de remuneracion diferentes.

3. Las transferencias de fondos efectuadas con franquicia de tasa no
daran lugar a remuneracion alguna,

4. Previo acuerdo entre las administraciones postales correspondientes,
las transferencias de fondos de auxilioc eximidas del pago de tasas

por la administracion postal de emisién podran estar exoneradas de
remuneracion.

¥ Comenfarios

8.1 Visto que se abandond el principic de compartir las tasas, dejande que ia adminisiracion de emision
determine libremente la tasa que debe cobrarse en el momento de la emisién {cfr. art. 4 del Ac.), no exisie
ninguna relacion entre ias tasas y las remuneraciones a acreditar a la administracion de pago.

Articulo RF 801
Mcdalidades de la remuneracidn de la administracion postal de destino

1. Por cada giro pagado, la administracion postal de emision abonarg a la
administracidn postal de destino una remuneracién de 2 DEG. Podran establecerse
bilateraimente otras modalidades de remuneracion u otras tasas. El importe total
de |la remuneracion, calculado sobre ia base del valor anual promedic del DEG

publicade por la Oficina Internacional de la UPU, se cobrara a través de la cuenta
mensual.

®  Comentarios

861.1 La conversion de la remuneracion enia moneda de ia cuenta se realiza sobre 12 base de ia cotizacion
promedio anual del DEG c¢on relacién a la moneda de la cuenta, calcuiada segGn io dispuesto por e}
art. RL 109.2 dei Regl. reiativo a2 Envios de Cortespondencia.
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Articulo 8
Obligaciones de la administracién postal de pago

1. La administracion postal de pago debera cumplir con las normas de

servicio establecidas en el Reglamento a fin de prestar ala clientela servicios
satisfactorios.

| Comentarios

9.1 Nuevo art. introducido en el Congresc de Bucarest 2004 para fomentar el mejoramiento de ia calidad

de servicio de los giros. La adm. de page debe hacer fodo lo posible para acelerar los procesos de pago
de los giros.

Articulo RF 801

Nivel de calidad de servicio en el pais de destino y obligaciones de |a administracion
postal de destino

1. Las giros de liegada seran encaminados inmediatamente a 1a oficina de

cambio de giros, o a la oficina de Correas de pago si no reguieren ningan tratamiento
intermedic.

2. Salvo que se hubiere formulado una reserva especial, no deberan transcurrir
mas de cuatro dias laborables entre la llegada de un giro al pais de destino y su
disponibilidad para el pago o el envio de un aviso de llegada al beneficiaria.

3. Los giros que no hubieren podido ser pagados, que no hubieren sido
reciamados o cuyo plazo de validez hubiere expirado deberan devolverse
inmediatamente a la oficina de emision con indicacidén del motive de la falta de
pago.

4. La institucién receptora debera respetar la legistacion nacional en maieria
de lavada de dinero y de lucha contra los delitos financieros.

B Comentarios

801.2 En las oficinas de cambio de envios de correspondencia o de gires, los titulos de page deben ser
tratados a medida que van llegandc y encaminados inmediatamente a las oficinas pagadoras. En ningun
caso deben ser agrupados para ser tratados en forma conjunia en periodos determinados.

9.1
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Capitulo tll

Transferencia postal

Articulo 10
Definicion del producto

1. Ei titular de una cuenta postal sclicitara, mediante débito de su cuenta,
la inscripcién de una suma en el haber de la cuenta del beneficiario llevada
por la administracion postal, o en otra cuenta, a través de la administracion
postal del pais de destino.

Articulo RF 1001
Farmulas

1. Las transferencias transmitidas por correo se extenderan en una formula
conforme al modelo TFP 2.

2. También podrén utilizarse, en lugar de la formula TFP 2, las formulas del
servicio interno o férmulas nacionales compatibles con las practicas bancarias.

3 Para las transferencias slectronicas podran utilizarse otras formulas.

u Comentarios

1061.2 La ulilizacion de férm. que ya se emplean eficazmente para la ejecucion de pagos intemacionaies,
sin que sean necesariamente form. espacificas del régimen interno de algunas adm.., simplifica ias medidas
de adaptacion a los procedimientos de ejecucién que guarden conformidad con ef uso bancario.

10.1
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Articulo 11
Depésito de las érdenes

1. El importe de las transferencias se expresara en la moneda dej
pais de destino o en otra moneda, segin el acuerdo establecido entre las
administraciones postales de emisién y de recepcion.

2. La administracién postal de emisién fijara la tasa de conversién

de su moneda a la de la moneda en que esta expresado el importe de la
transferencia.

3. Etimporte de las transferencias es ilimitado, salvo decisién en contrario
adoptada por las administraciones interesadas.

4, La administracion postal de emisidn tendra total libertad para definir
los documentos y las modalidades de emision de las transferencias.

® Comentarios
11.2 V.com. 3.2.

Articulo RF 1101
Formulacion de las transferencias

1. La orden de transferencia debera contener:

1.1 el nombre y el nimero de cuenta del expedidor;

1.2 el nombre y €l nimero de cuenta del beneficiario;

1.3 el importe en la moneda acordada entre [a administracién postal de emision
y la administracion postal receptora, precedido de la abreviatura de Ia unidad
monetaria, de conformidad con la norma infernacional 1SO 4217.

2, Una parte determinada de ia orden de transferencia podra utilizarse para

una comunicacion particular destinada al beneficiario.

3 Cuando el librador hubiere indicado el importe de la transferencia en 1a

moneda del pais de ofigen, la oficina de cambio que reciba la orden de transferencia
- 0 el centro de cheques postales — realizara la conversién en la moneda acordada
enire la administracién postat de emision y la administracion postal receptora.

4. Las transferencias electrénicas se formulardn de acuerde con

las especificaciones técnicas de la red electronica a través de la cual se
transmitiran.

5. Er lo gue respecta a (as transferencias transmitidas por correo, las
anoctaciones se haran en caracteres latinos y en cifras ardbigas, sin raspaduras
ni enmiendas, aungue se saiven. Deberan estar preferentemente dactilografiadas

o escritas a mano, si fuere posible con letra de imprenta. No se admitiran ias
anotaciones a lapiz.

6. Los avisos de transferencia llevaran la impresion del sello fechador del
centro de cheques de origen.
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E  Comentarios -

1101.1.3 Paraiaindicacién abreviada de la unidad monetaria en las 6rdenes de ransferencia intermacionales
se adoptd ia norma internacional IS0 4217 (v, asimismo com. 303.2).

1101.2  Esta disposicion tiende a pemitic que se incluyan, en el anverso de los avisos de transferencia,
comunicaciones destinadas al beneficiario, sefialanda al mismo tiempo que esas comunicaciones deben
limitarse a una referencia corta y precisa refativa al pago. Se debe tener en cuenta quelas adm. interesadas
no asumen ninguna responsabilidad en cuanto a la autenticidad v el contenido de las comunicaciones
destinadas al beneficiario y que figuran en el aviso de transferencia {v. com. 302.2).
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Articulo 12
Tasas

1. La administraciéon postal de emision determinaré libremente latasa a
cobrar al efectuarse la emision. A esta tasa principal agregara eventualmente
las tasas correspondientes a servicios especiales prestados al expedidor.

2. Las transferencias intercambiadas, por intermedio de un pais que
sea parte en el presente Acuerdo, entre un pais contratante y un pais no
contratante podran ser gravadas por la administracion intermediaria con una
tasa suplementaria, cuyo monto se convendra entre las administraciones
interesadas y se descontard del importe de la transferencia. Sin embargo,
esta tasa podra cobrarse al expedidor y asignarse a la administracién del
pais intermediario, si Jas administraciones interesadas se hubieren puesto
de acuerdo a este efecto.

3. Estaran exonerados de cualquier tasa los documentos, los titulos y
las 6rdenes de pago relativos a las transferencias postales intercambiadas

entre las administraciones postales por correo, en las condiciones fijadas en
fos articulos RL 110 y RL 111,

&  Comentarios

121  Lainformacion detaliada retativa a las tasas aplicadas por las adm. no se publica mas en la Comp.
de los Servicios de Pago del Correo. Esta informacion, gue se actualiza permanentemente, puede ser
consultada aciuaimente en los silios Web de las adm. Las tasas relativas a las transferencias se debitan
en general de 1a cuenta del fibrador.

Articuio RF 1201
Gastos a la flegada

1. { os gastos en que se incurra en et pais de destino deberan ser asumidos por
el beneficiario de la transferencia, salvo que disposiciones nacionales o regionaies
o acuerdos bilaterales dispongan lo contrario.
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Articulo 13
Obligaciones de la administracion postal de emision

1. La administraciéon postal de emision debera cumplir con las normas de
servicio establecidas en el Reglamento a fin de prestar ala clientela servicios
satisfactorios.

Ariiculo RF 1301

Nivel de caiidad de servicio en el pais de origen y obligaciones de ia agministracién
postal expedidora

1. Salvo que se hubiere formulado una reserva especial, la transferencia
debera abandonar el territorio del pais de origen por correo prioritario 0 por via
elecironica a mas tardar dos dias laborables después de la llegada de 1a orden de
wransferencia al centro de cheques postaies.

~

Z. La administracion postal expedidora debera respetar ia legisiacion nacional
en materia de lavado de dinero y de lucha contra los delitos financieros.

m  Comentarios

1301.1 Nuevo art. introducide en el Congresc de Bucarest 2004 para fomentar el mejoramiento dela
caiidad de servicio de las transferencias. La adm, de emision debe hacer todo lo posible para acelerar Ios
procesos de emision de [as transferencias a fin de que éstas cumplan con las normas de calidad esperadas
por las uniones de consumidores. Esto significa que no deberian transcurrie mas de cuatro dias laborables
entre €l debite de ia cuenta del librador y el crédito de la cuenta def beneficiario.

1301.2 V. com. 504.2, cuyos términos se aplican tarnbién a las fransferencias.
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Articulo 14
Transmision de las érdenes

1. 'L:ds transferel_'tcias deberan efectuarse por medio de las redes
electronicas establecidas por la Oficina Internacional de la UPU o por otras

organizaciones, segtn las especificaciones técnicas adoptadas por las
correspondientes administraciones.

2. La §egur_idad Yy Ig calidad de ios intercambios deberan estar garantizadas
por especificaciones técnicas referentes a las redes empleadas o por acuerdo
bilateral enire las administraciones de emision y de pago.

3 L as administraciones postales podran ponerse de acuerdo para efectuar

transferencias por medio de férmulas de papel, previstas en ei Reglamento,
y expedidas por correo prioritario.

4. Las administraciones postaies podran ponerse de acuerdo para utilizar
otros medios de intercambio.

® Comentarios
14.1 V. ocom. B.1

143 V.com. 83

Articuio RF 1401
Listas de transferencias transmitidas por correo

1. La administracién postal de emision notificara las transferencias TFP Z a la
administracion postal de destino por medio de listas.

2. Las oficinas de cambio redactaran las fistas de transferencias en formulas
conforme al modelo SFP 5. Las administraciones postales podran convenir en que
la columna 3 de Ia férmula quede sin Hlenar. Cada lista llevara la impresion del sello
de la oficina gue la haya formulado.

3. El total de cada una de ias listas destinadas a la misma oficina de cambro
se indicara en una carta de envio, extendida por duplicado, conforme al modeio

SFP 8, cuyo total general se consignara con todas sus letras o se imprimira en
cifras.

4. E! nimero de inscripcion en la carta de envio se indicara en cada lista de
transferencias.

3. La carta de envio se marcara con una impresién del sello de la oficinaque ia
haya extendido y estara firmada por el o fos funcionarios autorizados 2 esle efecto.
Cada carta recibiréd un numero de orden, cuya serie se renovarad mensuaimenie
para cada una de las oficinas de cambio de destino.

g La carta de envio se expedird por duplicado.

14.1
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Articulo 15
Tratamiento en el pais de destino

1. Las transferencias de llegada deberan ser tratadas de acuerdo con la
reglamentacién vigente en el pais de destino.

2. Por regfa general, los derechos exigibles en el pais de destino deberan
ser pagados por el beneficiario; sin embargo, por acuerdo hilateral esa tasa

podra ser cobrada al expedidor y asignada a la administracién postai del pais
de destino.

Articule RF 1501

Adeudo de transferencias en la cuenta de eniace
1. Después de verificar las listas SFP 5 y la carta de envio SFP B, el monto
total de las 6rdenes recibidas se consignara inmediatamente en ef debe de ta

cuenta corriente postal de enlace abierta a nombre de la administracion pestai de
emisidn.

2. Un ejemplar de la carta de envio SFP 6, provisto de una impresion del sello
fachador del servicio de cheques postales destinatario, se adjuntard af extracto de
cuenta diaric que se dirigira el mismo dia de la operacion a la administracion posta!
titular de la cuenta corriente postal de enlace debitada.

®  Comentarios
1501.1 La carta de envio SFP 6 cilada en el art. RF 1401.3, provista de una impresion del selic de ia

cficina que |a formulé y firmada por el funcionario o 1os funcionarios acreditados, sirve de orden de débile
de Iz cuenta de eniace.

15.
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Articulo 16
Remuneracion de la administracién postal de pago

1. La administracién postal de pago podra solicitar que se abone unatasa
de liegada por cada transferencia. Esta tasa podra ser debitada de la cuenta
del beneficiario o bien ser asumida por la administracion postal de emisidén
mediante débito de su cuenta corriente postal de enlace.

2. Las transferencias de fondos efectuadas con franquicia de tasa no
dardn lugar a remuneracion alguna.

3. Previo acuerdo entre las administraciones postales interesadas,
tas transferencias de fondos de auxilio eximidas del pago de tasas

por ia administracion postal de emisién podran estar exoneradas de
remuneracion.




Servicios de Pago — At 17, RF 1701 y 1702

Articulo 17
Obligaciones de la administracién postal de pago

1. La administracion postal de pago deberad cumplir con las normas de
servicio establecidas en el Reglamento a fin de prestar a la clientela servicios
satisfactorios.

Articulo RF 1701

Nivel de calidad de servicic en el pais de destino y obligaciones de la administracion
postai de destino

1. Las transferencias de llegada se acreditaran en la cuenta del beneficiario
inmediatamente, o a mas tardar el dia laborabie siguiente al dia de su llegada.

2 Salvo gue se hubiere formulado una reserva especial, cuando se fratare de
una transmision electrénica no deberdn transcurrir mas de cuatro dias laborables

entre el débito en la cuenta del expedidor y la acreditacion en ia cuenta det
beneficiario.

3 La administracion postal receptora debera respetar Ia legislacion nacional
en materia de iavado de dinero y de iucha contra los delitos financieros.

Articulo RF 1702
Incumplimiento de una transferencia

1. Elimporte de la transferencia que, por cualquier causa, no se hubiere podido
acreditar en la cuenta del beneficiario se acreditard nuevamente en la cuenta del
librador.

2. Cuando por cualquier motivo una transferencia noc pudiere acreditarse en
ia cuenta del beneficiario, se anotara en una {drmuia SFP 7 a ia cual se adjuntara,
dado el caso. el aviso de transferencia correspondiente. Eventualmente, 1a formuta
SFP 7 podra contener Ia anotacion de varias transferencias no realizadas.

3. Las transferencias rechazadas se anotaran en ia formula SFP 7 por su
importe expresado en la moneda del pais del primer destino, tal como fue calculado
por ia administracion postal de emisidn de la transferencia.

4. El monic total de |a formula SFP 7 se acreditard en la cuenta corriente de
enlace abierta a nombre de la administracion postal de emision de las transferencias
rechazadas.

£ La formula SFP 7y los avisos de transferencia a ella anexados se adjuntaran

al extracto de cuenta diario, que acompafia a la carta de envio SFP 6 y que debera
enviarse el dia mismo de la operacion a la administracion postal cuya cuenta
corriente de eniace se debita.

17.4
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6. _ En le que respecta a las transferencias electrénicas, la informacion sobre
el incumplimiento debera transmitirse a ia administracion postal de emision.

# Comentarios
1702.4 La existencia de las cuentas corrientes postales de enlace que se abren reciprocamenta las adm.

permite infroducir interesanies simphificaciones en las condiciones de fratamiento de las transferencias no
gjecutadas.

Articuio RF 1703

Verificacién de envios y tratamiento de las irregularidades de Ias transferencias
1. Las fransferencias electrdnicas imegulares seran automaticamente detectadas
y rechazadas por el sistema, fanto en la administracion postal expedidora como en
ia administracion postal receptora.

2. Al recibo de los paquetes que contengan las cartas de envio, las listas y log
avisos de transferencia transmitidos por correo, la oficina de cambio destinataria
procedera a la verificacion del envio. Si constatare cualquier irreguiaridad u omision,
lo informaréd inmediatamente por fax o correo electronico a la oficina de cambio
expedidora, que debera responder por la misma via y, dado el caso, remitira las
piezas faitantes, por el medic mas rapido (correo prioritario). En caso de que sea
imposible utilizar {ax o correo electrénico, ef intercambio de informacion se efectuara
por lista de regularizacidn conforme al modelo SFP 7.

3. 8i la irregularidad se refiere a una diferencia de sumas entre el aviso de
transferencia vy la lista de transferencias, la oficina de cambio destinataria estard
autorizada a dar curso a la transferencia por la suma menor; seguan et caso, el aviso
de transferencia o la lista de transferencias y la carta de envio se rectificaran en
consecuencia, con tinta roja, y se notificara ia reciificacion a la oficina de cambio
correspeonsal por carta SFP 7 conforme al modelo.

Articulo RF 1704
Devolucion de una transferencia

1, Una transferencia podra ser retirada del servicio si aun no ha sido acreditada
en la cuenta del beneficiario.

2. Cualquier peticion de devolucion de transferencias electronicas se formulara
de acuerdo con las especificaciones técnicas de la red electronica a través de la
cual |a transferencia fue transmitida.

3. Cualquier peticion de devolucion de transferencias transmitidas por coireo
o por fax se preparara en una formula conforme al modelo TFP 7.

m Comentarios .
1704.2 Segun las redes utilizadas, la devolucion de transferencias transmitidas por via electronica puede
aslar sujela a restricciones especiales.

17.2
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Capitulo IV

Cuentas de enlace, cuentas mensuales, reclamaciones,
responsabilidad

Articuio 18 '
Relaciones financieras entre las administraciones postales participantes

1.

Las administraciones postales se pondran de acuerdo con respecto

a los medios téenicos que utilizaran para pagar sus deudas.

2.
2.4

2.2

2.3

2.4

2.5

32

4

Cuentas de enlace

Como regla general, cuando fas administraciones postales dispusieren
de una institucién de cheques postales, cada una de ellas se hara abrir,
a su propio nombre en la administracién corresponsal, una cuenta de
enlace por medio de la cual se liquidaran las deudas v los créditos
reciprocos resultantes de los intercambios efectuados por concepto
del servicio de transferencias, de giros postales y de todas ias demas
operaciones que las administraciones postales convinieren en liquidar
por este medio.

Cuando Ia administracién postal del pais de destino no dispusiere de
una institucion de cheques postales, la cuenta de enlace podraabrirse
en otra administracién.

Las administraciones postales podran convenir en liquidar sus
intercambios financieros a través de administraciones designadas
por acuerdo multitaterai.

En caso de descubierfo en una cuenta de enlace, las sumas adeudadas
redituaran intereses; el tipo de interés esta fijado en el Reglamento.
Una cuenta de enlace que presente saldo acreedor podra devengar
intereses.

Cuentas mensuales

Cuando no hubiere cuenta de enlace, cada administracién postat de
pago formulara, paracada administracion postal de emision, una cuenta
mensuzl de las sumas pagadas por los giros postales. Las cuentas
mensuales se incluiran periédicamente en una cuenta general, que
dara lugar a la determinacién de un saldo.

La liquidacién de las cuentas también podra hacerse sobre la base de
cuentas mensuales, sin compensacién.

No se admitira medida unilateral alguna, tales como moratoria,

prohibicién de transferencia, etc., que pueda afectar las disposiciones det
presente articulo y las del Reglamento que sean consecuencia de ellas.

18.1
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¥ Comentarios

18.2 Puesto que et mecanismo de las cuentas periddicas y la conlabilidad que de él se deriva ya no
corespondia a las necesidades de los intercambios internacionales, fue necesario reemplazaric por un
procedimiento mas sencillo basado en la apertura y el funcionamiento de cuentas corrientes postales de
eniace que las adm. que participan en el servicio se abren en forma reciproca en una de sus oficinas de
chegues, denominada oficina de cambio. Se rata de los principios fundamentales que deben regir las

reiaciones financieras entre adm., previendo ademas una ampliacion eventual de 1a utilizacion de las cuentas
corrienies postaies de enlace.

18.2.2 El principic es que el servicio de pagos por débito de las cuentas corrientes postaies de enlace

puede poner en relacion a una adm. que ya cuenta con cheques postales y a otra adm_ que todavia no ha
creado los cheques postales.

Arficulo RF 1801
Cuenta de enlace

1. Cada administracion postal de emision mantendra un haber suficiente en
ia cuenta corriente postal de enlace abierta a su nombre en {a adminisiracion
postal de destino para poder descontar las sumas adeudadas a esta (ltima.
Las administraciones postales de emision y de destino se pondran de acuerdo
bilateralmente con respecto a Ia forma de intercambiar ta informacion relativaalos
débitos y a los créditos.

2. En ningtin caso podra darse a este haber otro destino distinto del indicado
en el articulo 17.2.1 del Acuerdo sin el consentimiento de {a administracion postal
que lo hubiere constituido. Si este haber fuere insuficiente para cubrir las érdenes
transmitidas, las transferencias y los pagos se efectuaran de todos modos, bajo
reserva de los parrafos 3y 4.

3. La administracion postal acreedora tendra derechc a exigir, en cualguier
momento, el pago de tas sumas adeudadas; eventualmente, fijara la fecha de pago
teniendo en cuenta los piazos de transferencia.

4. Cuando se constatare un descubierto en una cuenta de enlace, la
administracion postal acreedora fendré derecho a aplicar un interés del 1% anual
por encima de la tasa de interés interbancario de ios préstamos a un mes en el
pafs acreedor. Si no existe tasa de interés interbancario, la administracién postal
tenedora de la cuenta tendra derecho a cobrar intereses por la suma al descubietto,
de conformidad con la practica comercial aplicada por el banco tenedor de la
cuenta. Cuando hubiere varias cuentas de enlace abiertas a nombre de una misma
administracion postal, el calculo de los intereses debera convenirse bilateraimente.
£l importe de dichos intereses se retirara de la o las cuentas de la administracion
postal deudora, segin acuerdo.

5. La informacion sobre el calculo y las modalidades de cobro de los intereses
se comunicara bilateralmente.

6. Cuando la cuenta estuviere al descubierto mas de quince dias durante un
periodo de treinta dias consecutivos, la administracion postal acreedora podra
suspender e servicio ocho dias después del envio de un preaviso transmitido por
via de telecomunicaciones.

) O
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® Comentarios

1801.1 Las condiciones de alimentacion de la cuenta deben ser suficientemente fiexibles para no bloguear
o funcionamientc de los inlercambios, sin que esta flexibilidad pueda llevar a abusos tales como descuidar
la alimeniacion normat de 1a cuenta. Ninguna adm. podra solicitar, definitivamente, que se imputen de oficic
a su cuenta los saidos deudores de una tercera adm. La adm. deudora que posea un haber en cuenta
cordiente postal transmitica una orden de transferencia en favor de 1a adm. acreedora.

Para fadiiitar ta gestién comercial de su cuenta de enlace. la adm. de emisién debe ser informada regularmente
y de manera adecuada con respectc a ios movimientos y al estado de su cuenta.

Articulo RF 1802
Funcionamiento de la cuenta de enlace

1. Se acreditaran especiaimente en la cuenta corriente postai de enlace del
pais de emision de las transferencias de fondos:
14 las sumas transferidas para constituir o afimentar un haber. Las transferencias

correspendientes e operaran ya sea por medio de chegues bancarios o de
letras pagaderas a la vista en Ia capital 0 en una plaza comercial del pais

acraedor o por transferencia a un establecimiento bancario de esa capital
o de esa plaza;

12 ias transferencias de fondos gue no hayan podido ser ejecutadas.

2. Las administraciones postales acordaran bilateralmente qué operaciones
se debitaran de las cuentas de enlace.

3. Los gastos eventuales seran sufragados por la administracian postal a cuyo
nombre esta abierta la cuenta, con excepcion de los gastos de contabilidad.

® Comentarios

1802.2 También se acreditan en la cuenta comente postal de enlace todas las demas operacionas de
crédito convenidas entre fas adm. corresponsales, el importe de los giros que se hayan debitado deja cuenta
de enlace y que, por cuaiquier motivo, deban reambolsarse a la adm. de emision, e! imporie de las listas
de iransferencias ordinarias que la adm. de destino debe acreditar en {as cuentas corrientes postales y de
ios beneficiarios, el imporie de las remuneracionss adeudadas a la adm. de pago, las sumas cuyo retiro es
solicitado por la adm. fitutar de la cuenta corriente postal de enlace para la eventual nivetacion del haber
de esa cuenta y todas las demas operaciones de débito converidas entre las adm. corresponsales. Estas
determinaran, dado el caso, &l procedimiento aplicable.

En cuanto a la formulacion de las cuentas de giros postales cuyo pago se efectia a través de una cuenia
corriente postal de enlace, los giros pagados son centrafizados por la oficina de cambio de la adm. de pago.
Dichos giros se describen en una fista SFP 2 y en una cuenta SFP 3, indicando el importe total de ios pagos
gjecutados. expresado en meneda del pais de pago 0 en la moneda convenida paraia ejecucion del servicio,
Al importe total de la cuenta SFP 3 se agrega el de 1as remuneraciones adeudadas per la adm. de emision
ala adm. de page Elimporte total de las cuentas SEP 3 se debita de ia cuenta corriente postal de enlace
abierta a nombre de la adm. de emisién. La cuenta SFP 3 vy los giros pagados se adjuntan al extracto ge
cuenta correspondienie, que s envia a fa adm. de emision.

Los giros posiaies deben ser enviados 8 la adm. de emisién lo mas pronto posibie, pero como min. una
vez por semana. Sin embargo. es posibie enviarlos a dicha adm. una vez por mes, si las adm. actuantes
se han puesto de acuerdo ai respecte.
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Articulo RF 1803
Formulacién de cuentas mensuales para los giros transmitidos por correo

1. Parala formulacion de las cuentas mensuales mencionadas en el articulo 18.3

de! Acuerdo (cuenta mensual conforme al modelo SEP 3 para los giros), el resumen

se hara respetando:

1.1 el orden cronoldgico de ios meses de emision;

1.2 el orden alfabético o numérico de las oficinas de emision, segun lo gue se
hubiere convenido;

1.3 para cada oficina de emision, el orden numérico de los giros.

2. En caso necesario, los giros pagados se detallaran en una lista especial,
conforme al modelo SFP 2, que se adjuntara a la cuenta mensual que, en este
caso, se extendera en una férmula conforme al modelo SFP 3.

3 La administracion postal de destino incluird también en esa cuenta:

3.1 el importe de las remuneraciones que le correspondieren en virtud del
articulo 8 del Acuerdo;

3.2 dado el caso, el importe de los reembolsos y de los intereses indicados en
los articutos RF 1801.4, RF 1806.6 y RF 2004 2.

4. Los documentos formulados para reemplazar a giros perdidos después del
pago se tratardn como giros y se incluiran enia cuenta SFP 3 o, eventualmente, en
la lista SFP 2, en las mismas condiciones que si se tratare de los propios titulos.

5. Cuando las partes se hubieren puesto de acuerdo en liquidar sus cuentas por
compensacidn y sus respectivos giros se hubieren pagado en diferentes monedas,
el credito més bajo se convertira a la moneda del crédito mas alto, tomande como
base de la conversidn el promedio del tipo de cambio oficial en el pais de la
administracion postal deudora, durante el periodo al cual se refiere la cuenta: este
tipo de cambio promedio se calculard siempre con cuairo decimales.

6. La cuenta mensual se transmitira a la administracion postal deudora, a
mas tardar antes de terminar el mes siguiente ai cual se refiere, acompafada de
los comprobantes (giros firmados), clasificados en el mismo orden en que figuran
en fa lista resumen SFP 2. Cuando, por cualquier motivo, ia cuenta mensual no
pudiere transmitirse a tiempo. se notificard a la administracién postal deudora
la presunta fecha de envic de la cuenta de que se trata dentre de los ocho dias
subsiguientes a la expiracion del plazo precitado. La informacion se suministrara
por fax. Las administraciones postales procuraran, en todos los casos, hacer llegar

dicho documente antes de que finalice el segundo mes siguiente al mes al cual se
refiere.
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7. Afalta de fitulos pagados se enviara a la administracion postal corresponsal

una cuenta mensual negativa, salvo acuerdo entre las administraciones postales
interesadas.

8. Las diferencias constatadas por la administracion postal deudora en
1as cuentas mensuales, ya se trate del resumen de los titulos o del caiculo de
ias remuneraciones, se incluiran en la primera cuenta mensual que se formule,

no temandolas en consideracion cuando et importe no exceda de 3 DEG por
cuenta.

Q. Por acuerdos bilaterales, las administraciones postales podran conveniren

aplicar un metodo de formulacion de cuentas y de transmision de los giros pagados
distinto del previsto en el presente articulo.

& Comentarios

1803.1.2 El «orden numérico» de ias oficinas es ef orden de los nameros de codigo postal adopiados por
aigunas adm. para ¢ en previsidn de la autemalizacion de la dasificacion, para designar sus oficinas de
Correes {y, dado et caso, las localidades que atienden) (p. ej. CH-1000 = Lausana; CH-1200 = Ginsbra;
CH-4000 = Basiiea; CH-3000 = Bema). £! nlmero caracteristicc de una oficina puede estar comprendido
er ei nimero de codigo postal (p. ej. A-1170 Wien comprende también, entre otras, la oficina de Wien 108;
CH-3000 Berne comprende también, entre otras, la oficina de Berne 16).

Articuio RFF 1804
Formuiacion de cuentas mensuales para los giros electronicos

1. La cuenta mensual sera generada automaticamente por el sistema electrénico
de los paises corresponsales.

2. El importe tota! de las remuneraciones fijadas bilateraimente se agregara
al importe total de los giros pagados.

3. La cuenta mensual serd enviada a la administracion postal de emision
sin las formulas firmadas por el beneficiario. Sin embargo, ésta tendra derecho a
reclamarlos para verificacion.

Articulc RF 1805
Formulacion de la cuenta general

1. ¢ a administracién postal acreedora presentard la cuenta general, en una
formula conforme al modelo SEP 4, tan pronto reciba las cuentas mensuales, aun
antes de proceder a la verificacion detallada de estas cuentas.

2. ! a cuenta se formulara en un plazo de dos meses, despugs de la expiracion
del mes ai cual se refiere.

3. Las administraciones postales podran ponerse de acuerdo para formular
la cuenta general por trimestre, por semestre 0 por afno.

18.5
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4. Los intercambios de todo tipo se hardn exclusivamente a través de

oficinas de cambio designadas por la administracién de cada uno de los paises
contratantes,

Articulo RF 1806

Liquidacién de cuentas. Formas y plazos de pago

1. Salvo acuerdo especial y bajo reserva de las disposiciones establecidas en

2, el saldo de la cuenta general o los totales de las cuentas mensuales se liquidaran

en la moneda del pais acreedor, sin pérdida alguna para este dltimo:

1.1 ya sea por medio de cheques o letras pagaderas a la vista, en ia capital o
en una plaza comercial del pais acreedor, o por medio de transferencias
postaies;

1.2 ¢ por deduccidon sobre un haber constituido por la administracion postal
deudora en el pais acreedor.

2. Los gastos de pago (derechos, gastos de clearing, suministros, comisiones,
etc.) cobrados en el pals deudor, asi como los gastos descontados por los
bancos intermediarios en paises terceros, estardn a cargo de la administracion
postal deudora. Los gastos cobrados en el pais acreedor estaran a cargo de ia
administracion postal acreedora.

3. El pago se efectuara a mas tardar quince dias después del recibo de la
cuenta general o después del recibo de la cuenta mensual, si las liquidaciones se
operaren sobre la base de esta cuenta.

4, En caso de desacuerdo entre fas dos administraciones postales sobre el
importe de la suma a pagar, sclamente se podra diferir el pago de la parte objetada;
ia administracion postal deudora notificara a la administracién postal acreedora los
motivos de la objecion, deniro de los plazos fijados en 3.

5. En caso de que una cuenta mensuai transmitida no llegare a la adminisiracion
postai deudora, esta dltima, si no obtuviere de su homologa un duplicado de dicha
cuenta, podré considerar que el importe de los anticipos pagados por &l mes en
cuestion liquida su deuda correspondiente a ese periodo. También podra hacer
que la administracion postal acreedora se haga cargo de la indemnizacién a los
expedidores por los giros que hayan podido pagarse a terceros.

6. En caso de falia de pago dentro de los plazos fijlados en 3, las sumas
adeudadas redituaran interés de acuerdo con las reglas estabiecidas en el articuio
RF 1801 .4.

¥ Comentarios

1806.3 Eltexto admite que el pago entre ias adm. s0lo serd considerado como efectuade cuando &i valor
que sirve para pagar la cuenta haya sido expedido a destino o, si se trata de una orden de paga, cuando
el banco haya ejecutado la orden recibida.
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1806.5 Parr. intrqducu:do para evitar las dificultades que puede originar a menudo esta situacion y para contar
con unia base legisiativa que permila obtener informacién sustituliva de parte de la adm. pagadora.

1806.6 Es inadmisible demorar los pagos mas de lo necesario.

Articulo RF 1807

~ Anticipos

1. La administracién postal que se hallare al descubierto con respecto a otra

administracion postal por una suma superior a 6000 DEG por mes tendra derecho a

reclamar el page automéatico de un anticipo a mas tardar ei 15° dia det mes durante

el cual se emitieron los giros. El importe de este anticipo se calculara sobre ia base

oelimporte promedio de las {res Gltimas cuentas mensuales aceptadas y adaptadas

en funcidn:

o de la importancia de la cuenta relativa al periodo correspondiente de! ano
precedente;

12 de la evolucion del trafico durante el afio en curse de ios 6000 DEG por debaic
de los cuales no se debe pagar ningln anticipo y que, por consiguiente,
deben deducirse del promedio obtenido.

2. En caso de falta de pago en el piazo antedicho, se aplicarad el articulo
RF 1806.6. salvo si la administracion postal deudora estuviere en condiciones de
demaostrar que ia adminisiracion postal acreedora no fransmite reguiarmente sus
cuentas dentro del plazo fijado por el articulo RF 1803.6.

3. E! limite de 6000 DEG fijado en 1 no regira para ia administracidon postai
gue ejecute el servicio de giros exclusivamente en calidad de administracion postat
de destino. En tal caso, se podra fijar un limite inferior de comun acuerdo con la
administracton postai emisora.

4. La administracidn postal deudora que desee beneficiarse con la facultad
prevista en el articulo RF 1806.1, es decir la deduccion sobre un haber constituido
por la administracion postal deudora en el pais de desting, sin haber recibido
previamente una peticién de anticipo de la administracién postal acreedora.
determinara, segin su conveniencia, el importe y la frecuencia de los pagos gue
estime que debe efectuar para asegurar la coberiura de sus emisiones.

5. Cuando el total de los pagos efectuados como anticipos fuere superior ai
importe adeudadc a la administracion postat corresponsal por el periodo considerado,
la diferencia se incluird en una de las cuentas siguientes, de canformidad con las
directrices impartidas por ka administracion postal deudora o, dado el caso, en el
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haber mencionado en el articulo RF 1806.1.2.

Prot. Articulo RF | (reserva existente)
Anticipos

1. Para poder efectuar normaimente los pagos a los beneficiarios de su pais,
la administracion vietnamita insiste en que todos los paises que intercambian giros
postales con ella efectien automaticamente un anticipo, sin necesidad de recurrir
a los procedimientos expuestos en el articuio RF 1807.1.
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Py Articulo 19
Reclamaciones

1. Las reclamaciones seran admitidas dentro del plazo de seis meses

a contar desde el dia siguiente al dia del depésito de un giro postal o de ia
ejecucion de una transferencia.

Z Las administraciones postales tendran derecho a cobrar a sus clientes
una tasa de reclamacién por los giros postales o las transferencias.

1 Comentarios
19.2 Conirariamente a las disposiciones dei art. 17.3 del Convenio, que se aplican a ios envios de

correspondencia, el tratamiento de ias reclamaciones relativas a los productos de ios servicios financieros
no es necesariamente gratuito.

Articuic RF 1901

Tratamiente de las reclamaciones relativas a los giros
1. Las reclamaciones referentes a un giro electrénico seran tratadas vy
encaminadas por esa red.

2. Cualguier reclamacion relativa aun giro encaminado por Comeo s extendera
en una farmula TFP 6 v, por regla general, sera transmitida por la oficina de emisién
directamente a la oficina de pago. Las reclamaciones s& transmitiran de oficio y
siempre por la via mas répida (fax, correo electronico, correo prioritario).

3. Salvo que el pais de emision hubiere formulado una reserva especial, iz

reciamacion sera tratada inmediatamente y enviada al pais de destino a mas tardar
el tercer dia laborable siguiente al dia en gue fue presentada.

4. La administracion postal de destino de un giro estara en condiciones de
dar una respuesta preliminar (o definitiva) con respecto a la suette corrida por ese
giro en un plazo de tres dias laborables 2 contar desde el dia en que se recibid la
reciamacién.

5 Cuando la oficina de pago pudiere suministrar informes definitivos sobre
la suerte del tituio, devolvera la formula, completada segun el resultado de sus
investigaciones, ala oficina que recibid 1a reclamacion. En caso de investigaciones
infructuosas o de pago objetado, se transmitira la férmuia a la administracion postal
de emision, por intermedio de |a administracion postal de destino, adjuntando. si
fuere posible, una declaracion del beneficiario donde conste que no ha recibido el
importe det giro.

5. Debera darse una respuesta definitiva a mas tardar 30 dias laborables
después de recibida la reclamacion en ol pais de destino del giro.

7. Las reclamaciones seran liquidadas automaticamente a mas tardar 15 dias
después de expirada la validez del giro.
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Servicios de Pago —Art. 19; RF 1901 y 1902

8. Cuando ja reclamacion se debiere a un error de la administracién

postal, se reembolsara al reclamante 1a tasa cobrada por 1a presentacion de la
reciamacion.

Articuto RF 1802
Tratamiento de las reclamaciones reiativas a las transferencias

1. Cualquierreclamacionrelativaala gjecuciondeunatransferencia seraremitida
por el librador a fa administracion postal a la cual ordené la transferencia.

2. Por cualquier reclamacion relativa a la ejecucién de una orden de
transferencia, el centro de chegques postales que Neva la cuenta debitada extendera
una formula conforme al modelo TEP 7, que remitira, dado el caso, por iniermedio
de las oficinas de cambio de cada uno de ios paises al centro de cheques postales
que Heva ia cuenta a acreditar.

2 Salvo que el pals de emision hubiere formulado una reserva especial, la
reclamacion sera tratada inmediatamente y enviada al pais de destino a mas tardar
el tercer dia laborabie siguiente al dia en que fue presentada.

4. La administracion postal que lleva ia cuenta estara en condicicnes de dar
una respuesta preliminar (0 definitiva) con respecto a la suerte corrida por esa
wransferencia en un plazo de 3 dias jaborables a contar desde et dia en que s¢
recibio la reclamacion.

5. Debera darse una respuesta definitiva a mas tardar 10 dias iaborables
después de recibida ia reclamacion en el pais de destino.

8. Cuando la reclamacion se debiere a un error de la administracion

postai, se reembolsara al reclamante la tasa cobrada por la presentacion de ia
reclamacion.
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Articuio 20
Responsabilidad

1. Principio y extension de la responsabilidad

1.1 La administracién postal sera responsable por las sumas depositadas
en ventaniila o debitadas de la cuenta de! librador hasta el momento
de efectuarse el pago regular del giro o de acreditarse ia cuenta del
beneficiarfo.

1.2 La administracién postal sersd responsable por las indicaciones
erroneas que hubiere suministrado y que hubieren dado lugar 3 una
faita de pago o a errores en la ejecucion de la transferencia de fondos.
La responsabilidad se extendera a los errores de conversion y a los
errores de transmisién,

1.3 No correspondera responsabilidad alguna a la administracién
postal:

1.3 en caso de atraso que pudiere producirse en la transmision, la
expedicidn o el pago de los titulos y de las 6rdenes;

1.3.2 cuando no pudiere justificar la ejecucion de una transferencia de
fondos debido a la desiruccién de los documentos de servicio por un
caso de fuerza mayor, a no ser que la prueba de su responsabilidad
se hubiecre demostrado de otro modo:

1.3.3 cuando el expedidor no hubiere formulado ninguna reclamacion dentro
del pfazo establecido en el articulo 19;

1.3.4 cuando hubiere expirado el plazo de prescripcion de los giros en el
pais de emisién,

1.4 En caso de reembolso, cualquiera sea su causa, la suma gle se
reintegre al expedidor no podra ser superior a la que haya sido pagada
o debitada de su cuenta.

1.5 Las administraciones postales podran convenir entre si en aplicar
condiciones mas amplias de responsabilidad adaptadas a las
necesidades de sus servicios internos.

1.6 t.as condiciones de aplicacion del principio de responsabilidad, y en
especial todo 1o relacionado con la determinacién de la responsabilidad,
el pago de las sumas adeudadas, los recursos, el plazo de pago y las
disposiciones relativas al reemboiso a la administracion actuante, se
establecen en el Reglamento.

m  Comentarios

20,11 Principio segun el cual mieniras un objeto no haya sido eniregado al destinatario, ol sxpedidor
liene derecho a disponer de él. Este principio implica que no puede eiercerse ninguna confiscacion ni
detencion sabre el importe de un giro contra el destinatasio mientras este Uliimo no esté en posesion del
tituio y no pueda disponer de los fondos. Los demas problemas que un caso como éste puede piantear
deben solucionarse segun ja legisiacion interna del pais de destino. La limitacion de ta suma consignada en
el debe de la cuenta del librador implica el rechaze de los pedidos de indemnizacion por dafios indirecios
0 por lucro gesante,

20.1.4 Disp. tendente a disipar cualquier idea de que la responsabilidad podria extenderse no solo a fos
importes pagados, sing tambien a los dafos resultantes del tratamiento irregular del giro. En efecto. no se
acepta una responsabilidad tar amplia.
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Articuto RF 2001
Determinacion de la responsabilidad

!1. _Sajo reserva de lo dispuesto en 2 a 5, la responsabilidad correspondera a
ia administracion postal de emision.

-~

Z. La r_esponsabiiidad correspondera a la administracién postal de destino
si na estuviere en condiciones de demostrar que ¢l pago se efectud segun las
condiciones fijadas por su regtamentacion.

3. { a responsabilidad correspondera a la administracién postal del pa is donde

se hubiere cometido el error:

3.1 si se tratare de un error de servicio, incluso el error de conversion;

3.2 si se tratare de un error de ingreso o de transmision de informacion cometido
dentro del pais de emisién o del pais de destino.

4, La responsabilidad correspondera por partes iguales a la administracion

postal de emision y a la administracion postal de destino:

4.1 si el error fuere imputablie a ambas administraciones postales o si no fuere
posible determinar en qué pais se produjo;

42  sise hubiere cometido un error de transmision en un pais intermediario;

4.3 si no fuere posible determinar el pais donde ocurrid el error de

transmision.
5. Bajo reserva de las disposiciones que figuran en 2, la responsabilidad
correspondera:

5.1 en caso de pago de un titulo falso, a ta administracion postal del pais en
cuyo territorio el giro fue introducido en el servicio,

52 en caso de pago de un titulo cuyo importe se hubiere aumentado en forma
fraudulenta, a la administracién postal del pais donde se faisifico el giro; sin
embargo, e! dafio sera soportada por partes iguaies por las administraciones
postaies de emision y de destino, cuando no pudiere determinarse el pais
donde se cometié la falsificacién, o cuando no fuere posibie obtener la
compensacion por una falsificacion efectuada en un pais intermediario

gue no participa en el servicio de transferencia de fondos sobre la base de!
Acuetdo.

Articulo RF 2002
Pago de sumas adeudadas. Recursos

1. La obligacién de indemnizar al reclamante correspondera a la administracion
postal que haya recibido Ia reclamacion.

2. { a administracion postal que haya indemnizado al reclamante tendra derecho
a recurrir contra la administracion postal responsable.

3. La administracién pestal que haya soportado en uitimo término el dafic

tendra derecho a recurrir, contra ia persona a guien beneficie el error, hasta el total
de la suma pagada.
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Articuio RF 2003
Plazo de pago

4

1. Elpago de las sumas adeudadas al reclamante se efectuara en cuanio se
determine la responsabilidad del servicio, dentro de un plazo limite de tres meses,
z contar del dia siguiente al de su reclamacion.

2. Si la administracion postal presuntamente responsable, regularments
notificada, hubiere dejado transcurrir dos meses sin solucionar definitivamente
la reclamacion, la administracion postal ante Ia cual se hubiere formulado la
reclamacion estara autorizada a indemnizar al reclamante, por cuenta de la ofra
administracion postal.

Articulo RF 2004

Reembolso a la administracién postal actuante. intereses de mora
1. La administracion postal responsable tendra la obligacién de indemnizar
a ia administracién postal que hubiere reembolsado al rectamanie en un plazo de
dos meses a contar de ia fecha del envio de la notificacion del reembolso,

2. Ala expiracion de dicho piazo, la suma adeudada a ia administracidn postal
que hubiere reembolsado al reciamante redituaré el interés de mora establecido
en el articulo RF 1801 4.
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Capitulo V

Redes electronicas

Articulo 21
Regias generaies

1. Para Ia transmision de las ordenes de pago por medios electrénicos,
las administraciones postales utilizaran la red de Ia UPU o cuaiquier otra red
gue permita efectuar transferencias en forma rapida, confiable y segura.

2. Los servicios financieros electrénicos de la UPU entre administraciones
postales estaran reglamentados sobre la base de acuerdos bilaterales. Las
reglas generales de funcionamiento de los servicios financieros electrénicos

de la UPU estaran sujetas a lo establecido en las disposiciones pertinentes
de las Actas de la Union.

B Comentarios
21 Las nommas detalladas de funcionamiento de los servicios financieros electrénicos de la UPU estan
registradas en la Ol. La informacidn sobre ef sistema IFS esta disponible en el sitio www.plc.upu.int.
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Capitulo Vi

Disposiciones varias

Articulo 22
Peticion de apertura de una cuenta corriente postal en el extranjero

1. Al abrir en el extranjero una cuenta corriente postal, u otro tipo de
cuenta, o cuando se presente una solicitud para obtener un producto financiero
en el extranjero, las organizaciones postales de los paises que son parte en

el presente Acuerdo convendran en prestar asistencia parala utilizacion de
esos productos.

2. Las partes podran ponerse de acuerdo bilateralmente con respecto
a ia asistencia que pueden prestarse mutuamente en lo que respecta al
procedimiento detailado a seguir y se pondran de acuerdo en cuanto a los
gastos correspondientes al suministro de esa asistencia.




e

Servicios de Pago — Art. 23

Capitulo Vil

Disposiciones finales

Articulo 23
Disposiciones finales

1. Por analogia, el Convenio se aplicara, dado el caso, en todo lo que no
esté expresamente reglamentado en el presente Acuerdo.

2. El articulo 4 de la Constitucion no se aplicara al presente Acuerdo,

3. Condiciones de aprobacidn de las proposiciones relativas al presente

Acuerdo y a su Reglamento.

31 Para que tengan validez, las proposiciones sometidas al Congreso y
relativas al presente Acuerdo deberan ser aprobadas por la mayoria de
los Paises miembros presentes y que tengan derecho de voto gue sean
parte en el Acuerdo. Por lo menos la mitad de estos Paises miembros
representados en el Congreso y que tengan derecho de voto deberan
estar presentes en la votacion.

3.2 Para que tengan validez, las proposiciones relativas al Reglamento
del presente Acuerdo deberan ser aprobadas por la mayoria de los
miembros del Consejo de Explotacion Postal que sean parte en el
Acuerdo y tengan derecho de voto.

3.3 Para que tengan validez, las proposiciones presentadas entre dos
Congresos y relativas al presente Acuerdo deberan reunir:

3.3.1 dos tercios de los votos — siempre gque por lo menos ia mitad de los
Paises miembros que son parte en el Acuerdo y tengan derecho de
voto hubieren participado en la votacién — si se tratare de la adicion
de nuevas disposiciones;

3.3.2 mayoria de votos — siempre que por lo menos la mitad de los Paises
miembros que son parte en el Acuerdo y tengan derecho de voic
hubieren participado en la votacion — si se tratare de modificaciones
de las disposiciones del presente Acuerdo;

3.3.3 mayoria de votos, si se tratare de la interpretacion de las disposiciones
del presente Acuerdo.

3.4  Apesardelas disposiciones previstasen 3.3.1, todo Pais miembro cuya
legislacién nacionat fuere ain incompatible con el agregado propuesto
tendra la facultad de formular, dentro de los noventa dias a contar
desde ia fecha de notificacion de dicho agregado, una declaracion por
escrito al Director General de la Oficina Internacional, indicando que
no le es posible aceptario.

4, El presente Acuerdo comenzard a regir el 1° de enero de 2006 y
permaneceréd en vigor hasta que comiencen a regir las Actas del proximo
Congreso.
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N
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En fe de lo cual, los Pienipotenciarios de los Gobiernos de los paises * .
contratantes firman elpresente Acuerdo en un ejemplar que quedaradepositado 'Y
ante el Director General de la Oficina Internacional. La Oficina internacional ~ ..y
de Ia Unién Postal Universal entregara una copia a cada Parte. '
Firmado en Bucarest, el 5 de octubre de 2004
Articulo RF 2301
Disposiciones finales
< Apiicacién de los Reglamentos del Convenio

1.1 En todo aquello gue no esté expresamente previsto por el presente

Reglamento, se aplicaran alos sepvicios financieros postaies jas disposiciones

de los Reglamentos del Convenia.
Z. Las disposiciones del articule RL 111 «Aplicacion de 1a franguicia postal
a los OGrganos gue se ocupan de ios prisioneros de guerra € internados civiles»
del Reglamento relativo a Envios de Correspondencia se aplicaran también a los
servicios de pago del Correo.
Articuio RF 2302
Entrada en vigor y duracion dei Reglamento

f 1. El presente Reglamento tendra validez a partir del diade ja entrada en vigor ' .

; del Acuerdo relativo a los Servicios de Pago del Correo.

2. Tendra la misma duracion que dicho Acuerdo, a menos gue el Consejo de
Explotacion Postal decida lo contrario.

Firmado en Berna, el 28 de enero de 2005

CERTIEICO QUE ES FIEL COPIA DEL
DOCUMENTC ORIGINAL QUE SE
ENCUENTRA EN LOS ARCHIVOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE TRATADOS DEL
MINISTERIC DE RELACIONES EXTERIORES

QUITO, A........2 0. JUL.. 2009.....
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