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En su Despacho

Sefior Presidente:

Contesto su oficio No. PAN-FC-012-1412, del 4 de octubre de 2012, recibido en el Palacio
Nacional en la misma fecha, mediante el cual remite el Proyecto de Ley Organica
Derogatoria a la Ley de Buros de Informacion Crediticia y Reformatoria a la Ley del
Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos, a la Ley Orgdnica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y a la Ley de
Compariias.

Al respecto, de conformidad con los articulos 137 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador y 64 de la Ley Organica de la Funcién Leglslatlva presento mi OBJECION
PARCIAL en los siguientes términos:

I
Sobre el segundo articulo innumerado del articulo 1 del proyecto de Ley

Es condicidon necesaria para la consolidacién de un Registro de Datos Crediticios que
contenga informacién confiable y detallada de las operaciones crediticias de las personas
naturales y jurfdicas, contar con la mayor de cantidad de fuentes de informacién.

En tal sentido, resulta acertado que el Registro de Datos Crediticios se retroalimente no
solamente de la informacién proveniente de las operaciones crediticias que se contraten
con las instituciones del sistema financiero puiblico y privado, instituciones del sector
financiero popular y solidario, y del sector comercial, sino también de cualquier otra
institucién en la que se registre obligaciones de pago, tales como la proveniente del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y dgl Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas (ISFFA)respecto de los créditos qu otorguen a sus afiliados.
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En consecuencia, sugiero el siguiente texto para el segundo articulo innumerado del
articulo 1 del proyecto de Ley:

"Articulo ...- Registro de datos Crediticios.- Se crea el
Registro de Datos Crediticios, con la finalidad de prestar el
servicio de referencias crediticias, basado en el andlisis del
historial de cumplimiento de las obligaciones de cardcter
crediticio de las personas. Este registro permitird contar con
informacién individualizada de las personas naturales y
juridicas respecto de sus operaciones crediticias que se hayan
contratado con las instituciones del sistema financiero
ptiblico y privado, incluyendo los casos en que éstas actiten en
su nombre o por cuenta de una institucion bancaria o
financiera del exterior, asi como de aquellas realizadas con
las instituciones del sector financiero popular y solidario, del
sector comercial y de otras instituciones en las que se
registren obligaciones de page, las mismas que serdn
determinadas por resolucién de la Direccion Nacional de
Registro de Datos Piiblicos.”

: 11
Sobre el primer y sequndo inciso del sexto articulo innumerado del articulo 1 del
proyecto de Ley

Los articulos innumerados tercero y cuarto del articulo 1 del proyecto de Ley sefialan
que la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos (en adelante DINARDAP), tendra
competencia exclusiva para recopilar y mantener la informacién crediticia proveniente
de las fuentes de informacién, y para entregar la informacién contenida en el Registro de
Dates Crediticies al titular de la informacién crediticia o a quien éste autorice; y, siendo
aquellas las Unicas potestades exclusivas estabiecidas para la referida institucion en este
proyecte de Ley, conviene aclarar una imprecision en la redaccion del sexto articulo
innumerado de su articulo 1, pues de su lectura se concluye que la DINARDAP serfa la
unica entidad que podria prestar servicios de referencia crediticia, cuando en realidad,
dentro del marco normativo propuesto podrian coexistir junto con la DINARDAP otras
entidades que presten este tipo de servicios.

El nimero 5 del articulo 234 de la Constitucidn determina que al Estado le corresponde
promover los servicios financieros. publicos vy la democratizacién del crédito. $in
embargo, para que aquello suceda es imprescindible que el sector financiero y comercjal
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cuente con informacion precisa respecto del riesgo crediticio de quienes soliciten el
crédito. '

A este respecto, cabe indicar que la Estadistica Financiera recomienda utilizar la
informacién crediticia del solicitante, de al menos 6 aios, para pronosticar con mayor
precision el comportamiento futuro de sus pagos.

En virtud de este razonamiento, recomiendo el siguiente texto para el primer y segundo
inciso del sexto articulo innumerado del articulo 1 del proyecto de Ley:

“Articulo ...- Los servicios de referencias crediticias podrdn
ser prestados por la Direccién Nacional de Registro de Datos
Piiblicos, para lo cual se implementard una metodologia y un
modelo de riesgo crediticio que serdn autorizados
conjuntamente por las Superintendencias de: a} Bancos y
Seguros; b) la Economia Popular y Solidaria; y, ¢) Comparfiias.

El modelo y la metodologia utilizados no podrdn considerar
para sus cdlculos mds de 6 afios de la historia crediticia.

f..]”
ik
Sobre el tercer, cuartoy quinto incisos del séptimo articulo innumerado del articulo
1 del proyecto de Ley

A efectos de evitar cualquier confusion o anfibologia que pueda ocasionar una lectura
apresurada del articulo en andlisis, sugiero el siguiente texto:

..

Los reportes de informacion crediticia que se generen
requeridos o autorizados por los Usuarios de la Informacion
Crediticia, hardn referencia unicamente a las operaciones
vigentes, vencidas o canceladas de los 3 afios anteriores a la
fecha en que tales reportes se emitan y solamente podrdn
reportar obligaciones contraidas directamente por el titular
de la informacion crediticia en calidad de deudor principal y
los saldos vigentes de aquellas en las que éste hubiera
otorgado garaptia a favor de otra u otras personas naturales
v juridicas.
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Los reportes de informacion crediticia en ningiin caso podrdn
incluir informacién referente a terceras personas que
hubieren otorgado una garantia a favor de la persona sobre
la cual se realiza el reporte.

Estos reportes serdn informativos y no son vinculantes para
ninguna institucion ptiblica o privada.

[

v
Sobre el décimo articulo innumerado del articulo 1 del proyecto de Ley

El nimero 25 del articulo 66 de la Constitucién reconoce y garantiza a las personas el
derecho a acceder a bienes y servicios publicos de calidad, con eficiencia, eficacia y buen
trato, as{ como recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas. '

Por su parte, el articulo 226 de la norma suprema establece que [as instituciones y
organismos del Estado, sus organismos y dependencias, ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas por la Constituciéon y la ley; y, que
tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y para hacer
efectivo el goce y el ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

El articulo 227 ibidem prescribe que la administracién publica se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacién, participacién, planificacion, transparencia y evaluacién.

Par tanto, es légico concluir que a efectos de garantizar un servicio eficiente y eficaz, las
instituciones que integran ta administracion publica, deberan actuar de manera conjunta
y coordinada.

Por ello, para evitar la duplicidad de funciones, atribuciones y responsabilidades de las
instituciones publicas involucradas en el proceso de recopilacién y mantenimiento de la
informacidn crediticia proveniente de las fuentes de informacién, es preciso delimitar el
campo de accion de la DINARDAP y de las superintendencias como organismos técnicos
de vigilancia, auditoria, supervisién y control de las actividades econémicas.

En tal sentido, estimo conveniente suprimir cualquier atribucién que no gd4a connatural a
las funciones de la DINARDAP, tal como guardar la informacién desmaterjializada de los
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documentos de soporte de los créditos otorgados, ya que esto lo hacen las
superintendencias.

A mas de esto, es justo precisar que el mandato contenido en el precepto que se analiza
es de imposible cumplimiento, puesto que de acuerdo a la Ley General de Instituciones
de] Sistema Financiero en su articulo 80, se establece que la informacién crediticia sélo
debe ser conservada por las instituciones del sistema financiero por un periodo no
menor de seis afios contados a partir de la fecha del cierre de ejercicio, por lo que la
informacion de crédito de veinte afios atras que ordena remitir el proyecto Ley, no
existir{a en las bases de datos de las instituciones crediticias.

Por las consideraciones anotadas, recomiendo el siguiente texto para el décimo articulo
innumerado del articulo 1 del proyecto de Ley:

"Articulo ....- La Direccion Nacional de Datos Publicos serd la
entidad encargada de administrar la base de datos de
soporte del Registro Crediticio, la misma que contendrd la
informacién crediticia de los wltimos 6 arios.”

|
Sobre el décimo primer articulo innumerado del articulo 1 del proyecto de Ley

El articulo 213 de la Carta Magna prescribe que las Superintendencias son organismos
técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién y control de las actividades econdmicas,
sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas,
con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico
y atiendan al interés general. Las Superintendencias actuaran de oficio o por
requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las Superintendencias y las areas
que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinarén de
acuerdo con la ley.

Asi pues, a las Superintendencias de Bancos y Seguros, de la Economia Popular y
Solidaria y de Compafifas, les corresponde, de conformidad con el mandato
constitucional y con su respectiva ley de creacion, vigilar, auditar, intervenir y contralar
las actividades financieras y de crédito que realicen las instituciones del sistema
financiero publico y privado, instituciones del sector financiero popular y solidario y del
sector comercial, respectivamente.

En este punto y en consonancia con lo expresado en el epigrafe anterior,itabe destacar
que la DINARDAP, de acuerdo con el articulo 31 de la Ley del Sistema Nacional de
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Registro de Datos Publicos, no tiene --ni debe tener-- entre sus atribuciones y facultades,
auditar o comprobar la existencia, veracidad y autenticidad de la documentacién e
informacién crediticia proveniente de las aludidas superintendencias, y esto por cuanto
dichas atribuciones y facultades ya las desempefian los mencionados organismos de
supervisién y control.

Con el propésito de guardar concordancia con la Constitucién y la ley, sugiero que se
reforme el décimo primer articulo innumerado del articulo 1 del proyecto de Ley, en el
siguiente sentido:

“Articulo ...- Los datos e informacién crediticia entregada a
la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos por las
fuentes de informacién, podrin ser auditados en cualquier
momento por los respectivos organismos de control.”

VI
Sobre el segundo articulo innumerado del articulo 3 del proyecto de Ley

El articulo 101 de la Ley Orgénica de Economia Popular y Sector Financiero Popular y
Solidario, dispone sore la clasificacién de las cooperativas de ahorro y crédito por
segmentos. La aludida segmentacién tiene por propdsito la generacién de politicas y
regulaciones de forma especifica y diferenciada, atendiendo sus caracteristicas
particulares, de acuerdo con varios criterios, entre los cuales podemos destacar: el
volumen de operaciones que desarrollen, el monto de activos, el patrimonio y los
productos y servicios financieros que ofrecen a sus clientes.

En atencion a los parametros mencionados, es evidente que las cooperativas de ahorroy
crédito que contaren con escaso soporte e infraestructura tecnolégica, requeririan de un
tiempo superior para cumplir con los términos establecidos en este proyecto de Ley,
para la remisién periddica de informacién al Registro Crediticio.

Ademads, conforme ya se expresd, no es conveniente que la documentacidn de soporte de
los créditos se remita a la DINARDAP, toda vez que su misioén institucional no consiste en
revisar la autenticidad de la informacion, por lo que deberia eliminarse la letra c) del
articulo en cuestion.

En tal sentido, propongo reformar el sdgundo articulo innumerado del articulo 3 del
proyecto de Ley, en la siguiente forma:
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“Articulo ...- De conformidad con el articulo anterior, las
instituciones que conforman el sector financiero popular y
solidario, en funcion de la segmentacion establecida por la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, estdn
obligadas a suministrar al Registro Crediticio del Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos, la informacion
necesaria para mantenerlo actualizado. A fin de dar
cumplimiento con esta obligacion, las instituciones que
conforman el sector financiero popular y solidario deberdn
observar los siguientes criterios:

a) La periodicidad con la cual se debe remitir la informacién
al  Registro Crediticio serd determinada por la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, en
funcién de los segmentos en que se encuentren ubicadas las
cooperativas de ahorro y crédito. Se establecerdn procesos de
reportes especiales para enmendar inmediatamente los
errores que se hayan cometido, con ia finalidad de lograr la
depuracion de este registro.

b) La informacion remitida deberd contener, al menos, los
siguientes datos de identificacién, en caso de que quien haya
contratado el crédito sea una persona natural: nombres y
apellidos completos, el nimero de cédula de identidad y
ciudadania o pasaporte; y, en caso de que se trate de una
persona jurfdica se hard constar la razon social y el numero
de Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Respecto de la
informacion relativa a la operacidn crediticia, se exigirdn los
siguientes datos, tanto para las personas naturales como
para las personas juridicas: fecha en la que se origind la
obligacion, la fecha desde la cual la misma es exigible, la
fecha de pago, el monto del capital a la fecha del reporte, el
monto del interés devengado a la fecha del reporte, el monto
del interés de mora a la fecha del reporte, y el estado en que
se encuentra el crédito, haciendo constar de forma expresa si
respecto del mismo se ha planteado reclamo administrativo o
se ha iniciado proceso judicial.

¢] No se podrdnp registrar ni reportar valores
correspondientes a comieptos que no se hayan originado en
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operaciones de crédito directas y que no hayan sido
solicitadas expresamente por el cliente.”

vl
Sobre el tercer articulo innumerado del articulo 3 del proyecto de Ley

En atencidn a la fundamentacién realizada en el numeral [V de este oficio, respecto a la
entrega del soporte desmaterializado de la informacién de la informacién crediticia,
propongo el texto alternativo que copio bhajo estas lineas:

“Articulo ....- Los datos e informacién crediticia entregada a
la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos por las
instituciones del Sector Financiero Popular y Selidario
podrdn ser auditados en cualqguier momento por esta entidad
de control, con la finalidad de comprobar su existencig,
veracidad y autenticidad.”

VI
Sobre el cuarto articulo innumerado del articulo 3 del proyecto de Ley

Conviene aclarar que la DINARDAP no es un dérgano fiscalizador del Estado de
actividades econdmicas o de servicios pliblicos, mas bien, se trata de una institucién de
gestion de datos pablicos de personas naturales y juridicas.

Por ello, otorgarle mediante ley facultades de revision y/o de control de los
procedimientos administrativos sancionadores para el juzgamiento de infracciones
cometidas en el Sector Financiero Popular y Solidario, seria desnaturalizar [a misidn,
visién y objetivos del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos y del DINARDAP.

Adicionalmente a ello, hay que puntualizar que el Reglamento a la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, establece “términos” y no “plazos”
para el cémputo del tiempo de las distintas etapas del procedimiento administrativo
sancionador, por tal razon es desacertado que en el Proyecto de Ley se haga lo contrario,
estableciendo “plazos” en lugar de “términos”.

Por las razones antes expuestas, sugiero el siguiente texto alternativo para el cuarto
articulo innumerado del articulo 3 del proyecto de Ley:

“Articulo ...- La i@stitucién financiera que proporcione
deliberada y dolosakente informacion falsa o maliciosa o
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contraria a la presente ley, serd sancionada por el
Superintendente de la Economfa Popular y Solidaria con una
multa de 50 Remuneraciones Bdsicas Unificadas cada vez, sin
perjuicio de las correspondientes responsabilidades
administrativas, civiles o penales a que hubiere lugar.

La institucion financiera que proporcione por error o culpa
informacién falsa o contraria a la presente ley, serd
sancionada por el Superintendente de la Economia Popular y
Solidaria con una multa de hasta 20 Remuneraciones Bdsicas
Unificadas cada vez sin perjuicio de las correspondientes
responsabilidades administrativas, civiles o penales a que
hubiere lugar.

La institucion financiera que proporcione, venda o
intercambie informacién de la base de datos de los registros
crediticios que se encuentra bajo su administracion a otras
instituciones nacionales o extranjeras o a personas naturales
o juridicas sin la debida autorizacién del titular de la
informacion crediticia o por disposicion de la Ley, serd
sancionada por el Superintendente de la Economia Popular y
Solidaria con una multa de 100 Remuneraciones Bdsicas
Unificadas del trabajador en general, cada vez, sin perjuicio
de las correspondientes responsabilidades administrativas,
civiles o penales a las que hubiere lugar.

Si en un informe presentado por un Auditor Interno, Externo
o funcionario de la Superintendencia de la Economia Popular
y Solidaria, se hubiese alterado u ocultado informacién, el
Superintendente tendrd la obligacion, en forma inmediata, de
denunciar este hecho a la Fiscalia General del Estado.

El Superintendente de la Economfa Popular y Solidaria tiene
la obligacidn de pronunciarse en un término de 30 dias sobre
cualquier infraccion puesta en su conocimiento, pncaso
contrario, se iniclardn en su contra las acdlones
administrativas, civiles o penales a las que hubiere luga
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IX
Sobre el articulo 6 del proyecto de Ley, mediante el cual se sustituye el articulo 96 de
la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero

De conformidad con el razonamiento empleado en el numeral VI de este oficio, propongo
la siguiente redacci6n alternativa al articulo 6 del proyecto de Ley:

“Art. 96.- De conformidad con el articulo anterior, las
instituciones que conforman el sector financiero ptiblico y
privado, estdn obligadas a suministrar al Registro Crediticio
del Sistema Nacional de Registro de Datos Piblicos, la
informacién necesaria para mantenerlo actualizado. A fin de
dar cumplimiento con esta obligacion, las instituciones
financieras deberdn observar los siguientes criterios:

a) La periodicidad con la cual se debe remitir la informacién
al Registro Crediticio serd determinada por Ia
Superintendencia de Bancos y Seguros, y en ningun caso
podrd ser superior a un mes, Se establecerdn procesos de
reportes especiales para enmendar inmediatamente los
errores que se hayan cometido, con la finalidad de lograr la
depuracién de este registro.

b} La informacién remitida deberd contener, al menos, los
siguientes datos de identificacién, en caso de que quien haya
contratado el crédito sea una persona natural: nombres y
apellidos completos, el nimero de cédula de identidad y
ciudadania o pasaporte; y, en caso de que se trate de una
persona juridica se hard constar la razén social y el niimero
de Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Respecto de la
informacién relativa a la operacién crediticia, se exigirdn los
siguientes datos, tanto para las personas naturales como
para las personas juridicas: fecha en la que se originé la
obligacién, la fecha desde la cual la misma es exigible, la
fecha de pago, el monto del capital a la fecha del reporte, el
monto del interés devengado a la fecha del reporte, el monto
del interés de mora a la fecha del reporte, y el estado en que
se encuentra el crédito, haciendo constar de forma expresa si
respecto del mismo se ha plantgado reclamo administrativo o
se ha iniciado proceso judicial.

10
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¢} No se podrdan registrar ni reportar valores
correspondientes a conceptos que no se hayan originado en
operaciones de crédito directas y que no hayan sido
solicitadas expresamente por el cliente.”

X
Sobre el articulo 7 del proyecto de Ley, mediante el cual se sustituye el articulo 97 de
la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero

De acuerdo con la Constitucién y la ley, los administrados gozan de todos los derechos y
garantfas inherentes al debido procedimiento administrativo, que comprende, entre
otros, el derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a obtener una
decision motivada y fundada en derecho.

En este sentido, es necesario que en el proyecto de Ley se refleje un tiempo prudencial
para que se puedan hacer efectivos las garantias y derechos reconocidos en la

Constitucién y la Ley.

Asi pues, en virtud de lo expresado en el numeral VIl y en los parrafos anteriores, sugiero
el siguiente texto para el articulo 7 del proyecto de Ley, mediante el cual se sustituye el
articulo 97 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero:

“Art.- 97.- La institucién financiera que proporcione
deliberada y dolosamente informacion falsa o maliciosa o
contraria a la presente ley, serd sancionada por el
Superintendente de Bancos y Seguros con una mulita de 50
Remuneraciones Bdsicas Unificadas del trabajador en
general, cada vez, sin perjuicio de las correspondientes
responsabilidades administrativas, civiles o penales a que
hubiere lugar.

La institucién financiera que proporcione por error o culpa
informacién falsa o contraria a la presente ley, serd
sancionada por el Superintendente de Bancos y Seguros con
una multa de hasta 20 Remuneraciones Bdsicas Unificadas
cada vez, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles o penales a que hubiere lugar.

La institucion financiera que proporcione, venda

intercambie informacidn de la base de datos crediticios q

[1
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se encuentra bajo su administracién a otras instituciones
nacionales o extranjeras o a personas naturales o juridicas
sin la debida autorizacién del titular de la informacion
crediticia o por disposicion de la Ley, serd sancionada por el
Superintendente de Bancos y Seguros con una multa de 100
Remuneraciones Bdsicas Unificadas del trabajador en
general, cada vez, sin perjuicio de las correspondientes
responsabilidades administrativas, civiles o penales a las que
hubiere lugar. '

Si en un informe presentado por un Auditor Interno, Externo
o funcionario de la Superintendencia de Bancos y Seguros,
hubiese alterado u ocultado informacidn, el Superintendente
tendrd la obligacion, en forma inmediata, de denunciar este
hecho a la Fiscalia General del Estado.

El Superintendente de Bancosy Seguros tiene la obligacién de
pronunciarse en un término de 30 dias sobre cualquier
infraccion puesta en su conocimiento, caso contrario, se
iniciardn en su contra las acciones administrativas, civiles o
penales a las que hubiere lugar.”

XI
Sobre el primer inciso del articulo 8 del proyecto de Ley, mediante el cual se
sustituye el articulo 459 de la Ley de Compaiiias

La mencién que contiene el articulo en cuestion, en relacién a la segmentacién de las
sociedades mercantiles reguladas por la Superintendencia de Compaiifas, constituye un
yerro, puesto que no existe tal forma de clasificacion en nuestra legislacion societaria.

En tal virtud, y en consonancia con lo expresado en el numeral VI de este oficio,
propongo reformar el primer el articulo 8 del proyecto de Ley, mediante el cual se
sustituye el articulo 459 de la Ley de Compafiias, en la siguiente forma:

“Art. 459.- De conformidad con el articulo anterior, las
companfias reguladas por la Superintendencia de Comparifas,
que realicen ventas a crédito, estdn obligadas a suministrar
al Registro Crediticio del Sistema Nacional del Registro de
Datos Piiblicos la informacién necesaria para mantendylo
actualizado. A fin de dar cumplimiento con esta obligacidn,

12
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las sociedades reguladas por la Superintendencia de
Compaiias, deberdn observar los siguientes criterios:

a) La periodicidad con la cual se debe remitir la informacion
al Registro Crediticio serd determinada por la
Superintendencia de Comparifas, y en ningun caso podrd ser
superior a un mes. Se establecerdn procesos de reportes
especiales para enmendar inmediatamente los errores que se
hayan cometido, con la finalidad de lograr la depuracién de
este registro.

b) La informacion remitida deberd contener, al menos, los
siguientes datos de identificacién, en caso de que quien haya
contratado el crédito sea una persona natural: nombres y
apellidos completos, el nimero de cédula de identidad y
ciudadanfa o pasaporte; y, en caso de que se trate de una
persona jurfdica se hard constar la razén social y el niimero
de Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Respecto de la
informacién relativa a la operacién crediticia, se exigirdn los
siguientes datos, tanto para las personas naturales como
para las personas juridicas: fecha en la que se originé la
obligacion, la fecha desde la cual la misma es exigible, la
fecha de pago, el monto del capital a la fecha del reporte, el
monto del interés devengado a la fecha del reporte, el monto
del interés de mora a la fecha del reporte, y el estado en que
se encuentra el crédito, haciendo constar de forma expresa si
respecto del mismo se ha planteado reclamo administrativo o
se ha iniciado proceso judicial.

¢} No se podrdn registrar ni reportar valores
correspondientes a conceptos que no se hayan originado en
operaciones de crédito directas y que no hayan sido
solicitadas expresamente por el cliente.”
X1
Sobre el inciso final del articulo 8 del proyecto de Ley, mediante el cual se sustituye el
articulo 460 de la Ley de Compariias

A fin de que el texto del proyecto de Ley analizado, sea consecuente con los cambios
propuestos, sugiero la siguiente redaccion para el pmrticulo 8 del proyecto de Ley,
mediante el cual se sustituye el articulo 460 de la Ley dg Companias:
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“Art.- 460.- La compaiia que proporcione deliberada y
dolosamente informacién falsa, maliciosa o contraria a la
presente ley, serd sancionada por el Superintendente de
Companifas con una multa de 50 salarios bdsicos unificados
para los trabajadores del sector privado, cada vez, sin
perjuicio de las correspondientes responsabilidades
administrativas, civiles o penales a que hublere lugar.

La compaiiia que proporcione por error o culpa informacion
falsa o contraria a la presente ley, serd sancionada por el
Superintendente de Compaiifas con una multa de hasta 20
Remuneraciones Bdsicas Unificadas cada vez, sin perjuicio de
las correspondientes responsabilidades administrativas,
civiles o penales a que hubiere lugar.

La compafifa que proporcione, venda o intercambie
informacion de la base de datos de registros crediticios que se
encuentra bajo su administracién a otras Instituciones
nacionales o extranjeras o a personas naturales o juridicas
sin la debida autorizacién del titular de la informacién
crediticia o por disposicién de la Ley, serd sancionada por el
Superintendente de Compaiifas con una multa de 100 salarios
basicos unificados para los trabajadores del sector privado,
cada vez, sin perjuicio de las correspondientes
responsabilidades administrativas, civiles o penales a las que
hubiere lugar.

Si en un informe presentado por un Auditor Interno, Externo
o funcionario de la Superintendencia de Comparifas, se
hubiese alterado u ocultado informacion, el Superintendente
tendra la obligacion, en forma inmediata, de denunciar este
hecho a la Fiscalia General del Estado.

El Superintendente de Compariias tiene la obligacion de
pronunciarse en un término de 30 dias sobre cualquier
Infraccion puesta en su conocimiento, caso contrario, Se
iniciardn en su contrg las acciones administrativas, civiles o
penales a las que hubjgre fugar.”



PRESIDENGIA DE LA REFPUGILITA

X1
Sobre la Disposicion Transitoria Tercera del prayecto de Ley

En atenciéon a los argumentos esgrimidos en el numeral IV de esto oficio, respecto de la
exclusién de cualquier atribucién que no sea propia de la DINARDAP, propongo la
siguiente reforma al artfculo en andlisis:

“TERCERA: Dentro del plazo de 60 dfas contados a partir de
la publicacion de la presente Ley, las instituciones del sistema
financiero publico y privado entregaran a la Direccién
Nacional de Datos Publicos la informacién de cada una de las
operaciones crediticias activas de los ultimos 3 afios, que se
encuentran en la Central de Riesgos”

X1v
Sobre la Disposicion Transitoria Cuarta del proyecto de Ley

Todo proceso de depuracién de informacién conlleva un analisis pormenorizado de
identificacién de inconsistencias, verificacién y actualizacién de los datos recogidos.

El tiempo que toma la conclusién exitosa de un proceso de esta naturaleza, es
directamente proporcional con la cantidad de variables y datos que se manejan.

Asf pues, la uracion de la informacion crediticia de los titimos 6 afios de todos los
clientes de las instituciones financieras privadas y publicas, sometidas al control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, que se encuentra actualmente en la Central de
Riesgos, podria tomar mucho mas que los 30 dias que determina el proyecto de Ley.

Por consiguiente, para evitar la prolongacién innecesaria de la puesta en marcha del
Registro de Datos Crediticios, sugiero que se modifique la Disposicion Derogatoria
Cuarta del Proyecto de Ley, en el modo que sigue:

"CUARTA: Dentro del plazo de 30 dfas contados a partir de la
publicacicn de la presente Reforma a la ley, la
Superintendencia de Bancos y Seguros deberd transferir la
informacién de los ultimos 6 afios que mantiene la actual
Central de Riesgos a la Direccion Nacional de Registro de
Datos Piiblicos, con la finalidad di que se inicie el proceso de
creacion del Registro de Datos Créditicios.



PRIESIEMMOLA TRE LA REPUBILICA

El reporte que las entidades financieras remitan a la
Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos, se lo hard
inicamente sobre las obligaciones incumplidas en cada
periodo. Es decir, no se podrd realizar una duplicacion de
reporte de incumplimiento, de un periodo sobre el cual ya se

z N

reporto.

XV
Sobre la Disposicion Transitoria Quinta del proyecto de Ley

Para que el artfculo en cuestién guarde armonia con la redaccién propuesta, sugiero el
texto que a continuacién copio:

“QUINTA: Dentro del plazo de 90 dias contados a partir de la
publicacién de la presente Ley, lus Compafifas entregardn a
la Direccién Nacional de Datos Publicos la informacion de
cada una de las operaciones crediticias activas de los tltimos
3 anos.”

XVl
Sobre la Disposicién Reformatoria Novena del proyecto de Ley

La anotada disposicién reformatoria, tal como se encuentra redactada en el proyecto de
Ley, es inequitativa por cuanto su aplicacién indiscriminada podria implicar un
empobrecimiento injustificado para el acreedor que dejarfa de percibir el rendimiento
que legalmente le corresponde, producto de una inversion en el tiempo.

Sin embargo, en consonancia con el espiritu de este proyecto de Ley, estimo necesario
que se aplique, para determinados casos, la reversion de la imputacién, la misma que
debera ser fijada atendiendo parametros técnicos, por el organismo competente,
considerando para el efecto los diversos segmentos de crédito y entidades acreedoras.

Por lo expuesto, y, solicito se reforme la Disposicién Reformatoria Novena en el siguiente
sentido:

“El Directorio del Banco Central degl Ecuador podrd
determinar, mediante Regulacién y por sggmentos, todos los
casos en los que los pagos se imputen| primeramente al
capital.” |



PRESIDENCIA DE LA REPUSLICA

- Por las consideraciones anteriores, en ejercicio de la atribucién que me confiere la
Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley, OBJETO PARCIALMENTE, ¢l Proyecto
de Ley Organica Derogatoria a la Ley de Burés de Informaciéon Crediticia y Reformatoria
a la Ley del Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos, a la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y a la Ley de
Compaiiias, decisién que queda consignada en los términos precedentes asi como en el
documento correspondiente, cuyo auténtico devuelvo a su Autoridad.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

f()rrea Delgado

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
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EL PLENO
CONSIDERANDO:

el articulo 11 numeral 2 de la Constitucion de la Republica
consagra que todas las personas son iguales y gozaran de los
mismos derechos, deberes y oportunidades;

el Estado reconoce y garantiza a las personas €l derecho a
desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental; el derecho a la proteccion de
datos de caracter personal, que incluye el acceso y la decision
sobre informacién y datos de este caracter, asi como su
correspondiente  proteccidn, cuya  recoleccion, archivo,
procesamiento, distribucién o difusion de estos datos o
informacion requeriran la autorizacién del titular o el mandato
de la ley; el derecho a la intimidad personal y familiar, de
conformidad con lo prescrito en el articulo 66 numerales 15, 19y
20 de la Constitucion de la Republica;

la Constitucién de la Republica en sus articulos 308 y 334
numeral 5 dispone que las actividades financieras son un
servicio de orden publico, y podran ejercerse, previa
autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley, y le corresponde al
Estado fomentar el acceso a los servicios financieros v a la
democratizacion del crédito, promoviendo el acceso equitativo a
los factores de la produccion;

es importante contar con una informacién precisa y oportuna
para concesion de créditos por parte del sector financiero y
comercial,;

es fundamental establecer mecanismos adecuados de
proteccion de los derechos de los titulares de la informacién con
el fin de garantizar sus derechos constitucionales y de
precautelar su informacion personal;

se han presentado abusos sobre el uso de la informacién

crediticia de los clientes de las instituciones financieras y
comerciales;
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Que, es necesario el regular también el proceso de transferencia de
los datos existentes en el sector real de la economia y en el
sector financiero popular y solidario;

Que, los articulos 5y 6 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informaciéon Publica, establecen que son datos publicos todos
aquellos constantes en las instituciones publicas, y que existen
datos publicos que pueden tener el caracter de reservados;

Que, al tratarse de datos publicos, es necesario que sea una
institucidn publica la que realice el proceso de consolidacién de
los mismos y brinde los servicios de referencias crediticias; v,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales,

Expide:

LEY ORGANICA DEROGATORIA A LA LEY DE BUROS DE
INFORMACION CREDITICIA Y REFORMATORIA A LA LEY DEL
SISTEMA NACIONAL DEL REGISTRO DE DATOS PUBLICOS, A LA
LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO Y A LA LEY DE
COMPANiIAS

Articulo 1.- Agréguese €l siguiente capitulo innumerado a continuacion
del articulo 32 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos
Pablicos:

“CAPITULO ....

SECCION 1
Registro de Datos Crediticios

Articulo ....- Este capitulo tiene por objeto regular la organizacién y el
funcionamiento de la informacion crediticia de las personas naturales y
juridicas, mediante la creacién del Registro de Datos Crediticios.

Articulo ....- Registro de datos Crediticios.- Se crea el Registro de Datos
Crediticios, con la finalidad de prestar el servicio de referencias
crediticias, basado en el analisis de historial de cumplimiento de
obligaciones de caracter crediticio de las personas. Este registro
permitira contar con informacién individualizada de las personas
naturales y juridicas respecto de sus operaciones crediticias que se
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hayan contratado con las instituciones del sistema financiero publico y
privado, incluyendo los cascs en que €stas actlen en su nombre o por
cuenta de una institucion bancaria o financiera del exterior, asi como
de aquellas realizadas con las instituciones del sector financiero
popular y solidario y del sector comercial.

Articulo ....- La Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos es la
Unica institucion que puede recopilar y mantener la informacién
crediticia proveniente de las fuentes de informacién de acuerdo a las
politicas y formas que establezca para cada sector:

a) La Superintendencia de Bancos y Seguros,
b) La Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria; vy,
¢) La Superintendencia de Compaiiias.

Articulo ....- La Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, es el
unico organismo autorizado para entregar la informacion contenida en
el Registro de Datos Crediticios, al titular de la informacion crediticia y
a quien éste autorice de conformidad con lo establecido en la presente
Ley.

Articulo ....- Para efectos de aplicaciéon de esta Ley, se entendera como:

Titular de la Informacion Crediticia.- Es la persona, natural o
juridica, a la que se refiere la informacién crediticia.

Usuario de Informacion Crediticia.- Es toda persona, natural o
juridica, legalmentc autorizada por el titular de la informacion
crediticia, que recibe de la Direccién Nacional de Registro de Datos
Publicos la prestacion del servicio de referencias crediticias.

Fuentes de Informacion.- Son las personas, naturales o juridicas,
legalmente autorizadas que debido a sus actividades, mantienen
informacién crediticia licita y que tienen la obligacién de entregar la
misma al Registro Crediticio de conformidad con las politicas y formas
que establezca su respectivo organismo de control.

Informacion Prohibida.- Es aquella constante en el articulo 6 de la
presente Ley y que no podra ser incluida en el Registro de Datos
Crediticios.

Base de Datos Crediticios.- Es el conjunto de informacion constante
en las bases de datos del registro crediticio proporcionadas por la
entidades del sisterna financiero publico y privado, entidades de 1
economia popular y sclidaria y companias reguladas por la
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Superintendencia de Bancos y Seguros, Superintendencia de la
Economia Popular y Solidaria; y, Superintendencia de Compaiiias,
respectivamente. Informacion que debe cumplir con las politicas y
parametros que para cada caso las entidades de control determinen.

Informacién del Registro Crediticio.- Es el historial crediticio y de
cumplimiento de obligaciones: financieras, comerciales, contractuales,
de seguros privados y de seguridad social, de una persona natural o
juridica, publica o privada, que sirve para identificarla adecuadamente
y determinar sus niveles de endeudamiento.

Articulo ....- Los servicios de referencias crediticias, solo podran ser
prestados por la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, para
lo cual se implementara una metodologia v un modelo de riesgo
crediticio que  seran  autorizados  conjuntamente por las
Superintendencias de: a) Bancos y Seguros; b) la Economia Popular v
Solidaria; v, ¢} Companias.

El modelo y la metodologia utilizados no podran considerar para sus
calculos mas de 3 anos de la historia crediticia.

El modelo y la metodologia utilizados seran publicos y por lo tanto
deberan ser puestos en conocimiento de la ciudadania en general de
manera clara y pedagogica.

SECCION I
DEL MANEJO DE LA INFORMACION CREDITICIA

Articulo ....- La informacién del Registro Crediticio que se obtenga de
las fuentes de informacién crediticia y que mantenga la Direccidon
Nacional de Registro de Datos Publicos tendra por exclusiva finalidad el
ser destinada a la prestacion del servicio de referencias crediticias.

La informacién historica crediticia estara a disposicion del Titular de la
Informacion Crediticia y de quien éste autorice, asi como de las
Superintendencias con la finalidad de cumplir sus obligaciones de
control.

Los reportes de informacion crediticia que se generen requeridos o
autorizados por los Usuarios de la Informacién Crediticia, hara
referencia inicamente a las operaciones vigentes, vencidas o cancelada

de los 3 afios anteriores a la fecha en que tales reportes se emitan
il
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solamente podran reportar obligaciones contraidas directamente por el
deudor principal.

Estos reportes seran informativos y no son vinculantes para ninguna
mnstitucién publica o privada.

La informacion de los garantes sera incluida solamente en sus reportes
de informacion crediticia donde constara el detalle de las obligaciones
de crédito directas propias de ese garante, en su calidad de deudor
principal; y, ademas, solamente los saldos de las garantias que hubiere
otorgado a favor de otra u otras personas naturales y juridicas.

Estos reportes excluiran la referencia de valores inferiores a 0.15 veces
de un salario basico unificado para los trabajadores del sector privado.

Articulo ....- La informacién constante en el registro crediticio debera
ser entregada de manera obligatoria al titular de la informacién
crediticia con la simple solicitud del mismo y sin ningan otro tramite,
tantas y cuantas veces la requiera, de forma irrestricta, a través de:

a) Consultas directas, de manera gratuita, en las pantallas de
informacion del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.

b) Reportes impresos que contendran una leyenda que diga: “El
presente reporte ha sido solicitado expresamente por el titular de la
informacién a fin de comprobar la veracidad y exactitud de su
contenido, por lo que no puede ser utilizado, sino bajo su
responsabilidad con la finalidad de presentarlos como respaldo de su
actividad crediticia”.

La informacién que consta en los reportes crediticios incluirda la
identidad de todas las personas o entidades que obtuvieron un reporte o
accedieron a una consulta del historial crediticio del titular, asi como la
fecha en que se emitieron tales reportes o consultas.

La Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos esta obligada a
poner a disposiciéon de los titulares de la informacién, junto con su
reporte de crédito, un resumen de sus derechos y de los procedimientos
para acceder y actualizar, rectificar o eliminar, cugndo fuere del caso, la
informacion contenida en dicho documento. Addcionalmente, estaran
obligados a mantener a disposicion del publico ef general el contenido
del resumen de tales derechos y procedimientos.
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Articulo ....- La Direcciéon Nacional de Registro de Datos Puablicos solo
podra prestar servicios de referencias crediticias, previa la autorizacion
expresa del Titular de la Informacién Crediticia, a:

a} Las personas juridicas, empresas, fundaciones y otras sociedades
legalmente autorizadas para otorgar crédito; v,

b) Las personas naturales que se dediquen a actividades econdmicas,
que cuenten con el Registro Unico de Contribuyentes y que otorguen
crédito.

La Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos no podra
comercializar a cualquier titulo sus bases de datos ni entregar toda la
informacion crediticia contenida en las mismas, bajo ningun medio, ni
podra dar a conocer esta informacién por medios de comunicacién
colectiva tales como radio, prensa, television u otros medios. En caso de
violacion a la presente disposicién, se sancionara al responsable con
una multa de 400 remuneraciones basicas unificadas, sin perjuicio de
las acciones penales, civiles y administrativas a las que hubiere hugar.

El acceso a la informacion del Registro Crediticio, no tendra
restricciones para el titular de la misma; sin embargo, en el caso de
terceros debidamente autorizados unicamente podra ser consultada la
informacioén de las operaciones de los tres Giltimos afios.

Articulo ....- La Direcciéon Nacional de Datos Publicos sera la entidad
encargada de administrar la base de datos de soporte del Registro
Crediticio, la misma que contendra la informacién crediticia de los
ultimos 20 afos, y la informacion desmaterializada de los documentos
de soporte de los créditos otorgados por las Instituciones del sector
financiero publico y privado, sector financiero popular y solidario y
sector comercial de los Giltimos 3 anos.

Articulo ....- Los datos e informacién crediticia entregada a la Direccion
Nacional de Datos Publicos por las fuentes de informacién, asi como los
documentos desmaterializados por estas, podran ser auditados en
cualquier momento por esta entidad, con la finalidad de comprobar su
existencia, veracidad y autenticidad. En caso de encontrar falsedad o
alteracion de los mismos esta entidad procedera a notificar al respectivo
organismo de control para establecer las respectivas sanciones y
correctivos.

Los respectivos Organos de control podran de manera independieriie
realizar sus propias auditorias para verificar el cumplimiento de la ley!
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SECCION III

DE LA DEFENSA DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION
CREDITICIA

Articulo ....- Las personas que por diversas causas lleguen a tener
acceso a reportes emitidos por la Direccién Nacional de Registro de
Datos Publicos (incluyendo a funcionarios, empleados, agentes, entre
otros), deberan obligatoriamente guardar confidencialidad sobre la
informacion contenida en ellos, siendo prohibido utilizarla para fines
distintos del analisis crediticio.

Quien empleare o divulgare indebidamente la informacién contenida en
un reporte de crédito o alterare la informaciéon proporcionada por la
fuente, estara sujeto a las sanciones establecidas en la legislacién penal
correspondiente, sin perjuicio de las acciones y responsabilidades
administrativas y civiles a las que hubiere lugar.

Articulo ....- El titular de la informacién crediticia tiene derecho a exigir
de la fuente de informacion crediticia, la rectificacion de la informacion
ilegal, inexacta o errénea y comunicarla a la Superintendencia
respectiva y esta a su vez a la Direccion Nacional de Registro de Datos
Publicos, para la actualizaciéon del Registro de Datos Crediticios.

Dentro del plazo de quince dias desde la presentacion de la solicitud,
las fuentes de informacién crediticia obligatoriamente la resolveran, por
escrito, admitiéndola o rechazandola motivadamente y poniendo en
conocimiento del organismo de control competente. Hasta tanto, sin
perjuicio de continuar incluyéndola en los reportes que emitan, la
Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos anunciara que la
informacién materia de la solicitud esta siendo revisada a pedido del
titular, para lo cual se deberda informar a esta Direccion, sobre la
presentacion de la solicitud.

Si se concluye que la informacion materia de impugnacion del titular es
ilegal, inexacta o errdnea, la Direccion Nacional de Registro de Datos
Publicos, por cuenta de la fuente de informacidon crediticia,
inmediatamente enviara comunicaciones rectificatorias a todos quienes
hubieren recibido reportes conteniéndola.

Articulo ....- Las fuentes de informaciéon crediticia seran legalment

responsables por los danos ocasionados al titular como consecuencia de
la transmisién de informacion ilegal, inexacta o erréonea que afecten su
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calificacién o historial de crédito y, por tanto, no estaran exonerados
alegando ausencia de dolo o de culpa.

La responsabilidad de las fuentes es entregar informacion depurada,
actualizada y acorde a las politicas y parametros determinados por cada
una de las Superintendencias al Registro Crediticio, de manera exacta y
legal. Se constituye como responsable de la informacién la entidad
fuente de la misma.

Responderan por los dafios causados al titular de la informacién
crediticia, quienes utilicen dolosa o culposamente informaciones o
reportes provenientes de la Direccion Nacional de Registro de Datos
Publicos sin perjuicio de que se sigan las correspondientes acciones
penales.

Articulo 2.- Eliminese el inciso segundo del articulo 94 de la Ley
Organica de la Economia Popular y Scolidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario.

Articulo 3.- Agréguese el siguiente capitulo a continuaciéon del articulo
120 de Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario:

“CAPITULO III
Del Registro Crediticio

Articulo ....- La Superintendencia de Economia Popular v Solidaria
establecera las politicas v la forma en que las instituciones del sistema
popular y solidario deben entregar la informacion al Registro Crediticio
del Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos.

Las instituciones del Sistema Financiero de la Economia Popular y
Solidaria proporcionaran Unicamente al Registro Crediticio del Sistema
Nacional del Registro de Datos Publicos los registros de datos de la
informacion referente al historial crediticio. Se prohibe entregar esta
informacién a cualquier otra institucién que no sean las determinadas
en esta Ley.

La Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria podra acceder
en todo momento a los datos contenidos en el registro Crediticio pgya
cumplir sus deberes y obligaciones establecidos en la Constitucion y\la
ley. ‘
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Articulo ....- De conformidad con el articulo anterior las instituciones
que conforman el sistema financiero popular y solidario, en funcién de
la segmentacion establecida por la Superintendencia de la Economia
Popular y Solidaria, estan obligadas a suministrar al Registro Crediticio
del Sistema Nacional del Registro de Datos Pablicos la informacién para
mantener actualizado el Registro Crediticioc que debe contener como
minimo los siguientes parametros:

a) La periodicidad con la cual se debe remitir la informacién al Registro
Crediticio serd determinada por la Superintendencia de la Economia
Popular y Solidaria; en ningun caso podrad ser superior a un mmes y se
estableceran procesos de reporte especiales para enmendar
inmediatamente los errores que se hayan cometido, con la finalidad de
lograr la depuracién de este registro.

b) Constara como minimo con la siguiente informacién: para personas
naturales los nombres y apellidos completos del titular del crédito, el
numero de cédula de identidad y ciudadania o pasaporte; en caso de
personas juridicas se haran constar la razén social y el namero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC); para personas naturales y
juridicas debera incluirse la fecha en la cual se originé la obligacién, la
fecha desde la cual la misma es exigible, la fecha de pago, el monto del
capital a la fecha, el monto de interés devengado a la fecha del reporte,
el monto del interés de mora; y el estado en que se encuentra el crédito,
incluyendo si estd en proceso de reclamacidn administrativa o proceso
judicial.

c) Se remitiran de forma desmaterializada los documentos de sustento
de cada una de las obligaciones crediticias, documentos en los cuales se
haran constar la firma electrdnica y sellado de tiempo que garanticen la
veracidad y autenticidad de la informacién de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Comercio Electréonico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos; y su Reglamento.

d) No se podran registrar ni reportar valores correspondientes a
conceptos que no se hayan originado en operaciones de crédito directas
v que no hayan sido solicitadas expresamente por el cliente.

Articulo ....- Los datos e informacion crediticia entregada a la Direccién
Nacional de Registro de Datos Publicos por las instituciones del Sector
Financiero Popular y Solidario, asi como los documentos
desmaterializados por éstas, poddan ser auditados en cualquier
mormento por esta entidad de control\jcon la finalidad de comprobar su
existencia, veracidad y autenticidad.
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Articulo ....- La institucidon financiera giie proporcione deliberada y
dolosamente informacion falsa o maliciosa o contraria a la presente ley,
serda sancionada por el Superintendente de la Economia Popular y
Solidaria con una multa de 50 Remuneraciones Basicas Unificadas
cada vez, sin perjuicio de las correspondientes responsabilidades
administrativas, civiles o penales a que hubiere lugar.

La institucion financiera que proporcione por error o culpa informacion
falsa o contraria a la presente ley, sera sancionada por el
Superintendente de la Economia Popular y Solidaria con una multa de
hasta 20 Remuneraciones Basicas Unificadas cada vez, sin perjuicio de
las correspondientes responsabilidades administrativas, civiles o
penales a que hubiere lugar.

La institucién financiera que proporcione, venda o intercambie
informacion de la base de datos de los registros crediticios que se
encuentra bajo su administracién a otras instituciones nacionales o
extranjeras o a personas naturales o juridicas sin la debida autorizaciéon
del titular de la informacién crediticia o por disposicién de la Ley, sera
sancionada por el Superintendente de la Economia Popular y Solidaria
con una multa de 100 Remuneraciones Basicas Unificadas del
trabajador en general, cada vez, sin perjuicio de las correspondientes
responsabilidades administrativas, civiles o penales a las que hubiere
lugar.

El Superintendente pondra en conocimiento de la Direccién Nacional de
Registro de Datos Publicos el resultado de los procesos de auditoria con
los que se determind la existencia de alguna o algunas de las
infracciones detalladas en el inciso anterior v la sancién impuesta al
infractor.

Si en un informe presentado por un Auditor Interno, Externo o
funcionario de la Superintendencia de la Economia Popular v Solidaria,
se hubiese alterado u ocultado informacién, el Superintendente tendra
la obligacién, en forma inmediata, de denunciar este hecho a la Fiscalia
General del Estado.

El Superintendente de la Economia Popular y Solidaria tiene la
obligacion de pronunciarse en un plazo de 30 dias sobre cualquier
infraccién puesta en su conocimiento, caso contrario, se iniciaran en su
contra las acciones administrativas, civiles o penales a las que hubiere
hugar.

Articulo 4.- difiquese el nombre del Capitulo IV del titulo VI de la
Ley General dglInstituciones del Sistema Financiero por el de “Registro
Crediticio”.
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Articulo. 5.- Sustituyase el articulo 95 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero por ¢l siguiente:

“Art. 95.- La Superintendencia de Bancos y Seguros establecera las
politicas y la forma en que las instituciones del sistema financiero
publico y privado deben entregar la informacion al Registro Crediticio
del Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos.

Las instituciones del Sistema Financiero Publico y Privado
proporcionaran Unicamente al Registro Crediticio del Sistema Nacional
del Registro de Datos Publicos los registros de datos de la informacion
referente al historial crediticio. Se prohibe entregar esta informaciéon a
cualquier otra institucién que no sean las determinadas en esta Ley.

La Superintendencia de Bancos y Seguros podra acceder en todo
momento a los datos contenidos en el registro Crediticio para cumplir
sus deberes y obligaciones establecidos en la Constitucion y la ley.”

Articulo 6.- Sustituyase el articulo 96 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero por el siguiente:

“Art. 96.- De conformidad con el arficule anterior las instituciones que
conforman el sistema financiero publico y privado, estan obligadas a
suministrar al Registro Crediticio del Sistema Nacional del Registro de
Datos Publicos la informacion para mantener actualizado el Registro
Crediticio que debe contener comoe minimo los siguientes parametros:

a) La periodicidad con la cual se debe remitir la informacion al Registro
Crediticio sera determinada por la Superintendencia de Bancos y
Seguros, en ningin caso podra ser superior a un mes y se estableceran
procesos de reportes especiales para enmendar inmediatamente los
errores que se hayan cometido; con la finalidad de lograr la depuracién
de este registro.

b) Constara como minimo con la siguiente informacion: para personas
naturales los nombres y apellidos completos del titular del crédito, el
numero de cédula de identidad y ciudadania o pasaporte; en caso de
personas juridicas se hara constar la razén social y el numero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC); para personas naturales y
juridicas debera incluirse la fecha en la cual se originé la obligacién, la
fecha desde la cual la misma es exigible, la fecha de pago, ¢l monto del
capital a la fecha, el mdnto de interés devengado a la fecha del reporte,
el monto del interés de jora; y el estado en que se encuentra el crédito,
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incluyendo si esta en proceso de reclamacion administrativa o proceso
judicial.

c) Se remitiran de forma desmaterializada los documentos de sustento
de cada una de las obligaciones crediticias, documentos en los cuales se
haran constar la firma electronica y sellado de tiempo que garanticen la
veracidad v autenticidad de la informacién de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Comercio Electréonico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos; v su Reglamento.

d) No se podran registrar ni reportar valores correspondientes a
conceptos que no se hayan originado en operaciones de crédito directas
y que no hayan sido solicitadas expresamente por el cliente.”

Articulo 7.- SustitQyase el articulo 97 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero por el siguiente:

“Art.- 97 La institucién financiera que proporcione deliberada y
dolosamente informacién falsa o maliciosa o contraria a la presente ley,
sera sancionada por el Superintendente de Bancos v Seguros con una
multa de 50 Remuneraciones Basicas Unificadas del trabajador en
general, cada vez, sin perjuicio de las correspondientes
responsabilidades administrativas, civiles o penales a que hubiere
lugar.

La institucion financiera que proporcione por error o culpa informacién
falsa o contraria a la presente ley, sera sancionada por el
Superintendente de Bancos y Seguros con una multa de hasta 20
Remuneraciones Basicas Unificadas cada vez, sin perjuicic de las
responsabilidades administrativas, civiles o penales a que hubiere
lugar.

La institucién financiera que proporcione, venda o intercambie
informacién de la base de datos crediticios que se encuentra bajo su
administracion a otras instituciones nacionales o extranjeras o a
personas naturales o juridicas sin la debida autorizacién del titular de
la informacién crediticia o por disposicién de la Ley, serda sancionada
por el Superintendente de Bancos y Seguros con una multa de 100
Remuneraciones Basicas Unificadas del trabajador en general, cada vez,
sin perjuicio de las correspondientes responsabilidades administrativas,
civiles o penales a las que hubiere hugar.

El Superintendente pondra en conocimiento de la Direccion Nacional d
Registro de Datos Publicos el resultado de los procesos de auditoria con
los que se determind la existencia de alguna o algunas de las
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infracciones detalladas en el inciso anterior y la sancidon impuesta al
infractor.

Si en un informe presentado por un Auditor Interno, Externo o
funcionario de la Superintendencia de Bancos y Seguros, hubiese
alterado u ocultado informacién, el Superintendente tendra la
obligacion, en forma inmediata, de denunciar este hecho a la Fiscalia
General del Estado.

El Superintendente de Bancos y Seguros tiene la obligaciéon de
pronunciarse en un plazo de 30 dias sobre cualquier infraccion puesta
en su conocimiento, caso contrario, se iniciaran en su contra las
acciones administrativas, civiles o penales a las que hubiere lugar.”

Articulo 8.- Agréguese la siguiente seccion a continuacion del articulo
457 de la Ley de Companias:

“SECCION XVII
REGISTRO CREDITICIO

Art. 458.- La Superintendencia de Companias establecera las politicas v
la forma en que las compaifiias que se encuentren bajo su control deben
entregar la informacién al Registro Crediticio del Sistema Nacional del
Registro de Datos Publicos.

Las companias reguladas por la Superintendencia de Companias
proporcionaran unicamente al Registro Crediticio del Sistema Nacional
del Registro de Datos Publicos los registros de datos de la informaciéon
referente al historial crediticio. Se prohibe entregar esta informacion a
cualquier otra mstitucion que no sean las determinadas en esta Ley.

La Superintendencia de Companias podréa acceder en todo momento a
los datos contenidos en el registro Crediticio para cumplir sus deberes y
obligaciones establecidos en la Constitucion y la ley.

Art. 459.- De conformidad con el articulo anterior las companias
reguladas por la Superintendencita de Compafias, en funcién de la
segmentacion establecida por la misma, estan obligadas a suministrar
al Registro Crediticio del Sistema Nacional del Registro de Datos
Publicos la informacion para mantener actualizado €l Registro Crediticio
que debe contener como minimo los siguientes parametros:

a) La periodicidad con la cual se debe remitir la informacion al Registro
Crediticio sera determinada por la Superintendencia de Comparfiias, en
ningun caso podra ser superior a un mes y se estableceran procesos di
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reporte especiales para enmendar inmediatamente los errores que se
hayan cometido, con la finalidad de lograr la depuracion de este
registro.

b) Constara como mimimo con la siguiente informacion: para personas
naturales los nombres y apellidos completos del titular del crédito, €l
numero de cédula de identidad y ciudadania o pasaporte; en caso de
personas juridicas se haran constar la razon social y el numero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC); para personas naturales y
juridicas debera incluirse la fecha en la cual se originé la obligacioén, la
fecha desde la cual la misma es exigible, la fecha de pago, el monto del
capital a la fecha, el monto de interés devengado a la fecha del reporte,
el monto del interés de mora; y el estado en que se encuentra el crédito,
incluyendo si esta en proceso de reclamaciéon administrativa o proceso
judicial.

¢} Se remitiran de forma desmaterializada los documentos de sustento
de cada una de las obligaciones crediticias, documentos en los cuales se
haran constar la firma electrénica y sellado de tiempo que garanticen la
veracidad y autenticidad de la informacién de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos; y su Reglamento.

d) No se podran registrar ni reportar valores correspondientes a
conceptos que no se hayan originado en operaciones de crédito directas
vy que no hayan sido solicitadas expresamente por el cliente.

Art.- 460.- La compafiia que proporcione deliberada y dolosamente
informacion falsa o maliciosa o contraria a la presente ley, sera
sancionada por el Superintendente de Companias con una multa de 50
salarios basicos unificados para los trabajadores del sector privado,
cada vez, sin perjuicio de las correspondientes responsabilidades
administrativas, civiles o penales a que hubiere lugar.

La compania que proporcione por error o culpa informacion falsa o
contraria a la presente ley, serd sancionada por el Superintendente de
Comparfias con una multa de hasta 20 Remuneraciones Basicas
Unificadas cada vez, sin perjuicio de las correspondientes
responsabilidades administrativas, civiles o penales a que hubiere
lugar.

La compania que proporcione, venda o intercambie informacién de la
base de datos de registros crediticios que se encuentra bajo
administracién a otras instituciones nacionales o extranjeras o
personas naturales o juridicas sin la debida autorizacién del titular
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la informacion crediticia o por disposicion de la Ley, sera sancionada
por el Superintendente de Compafias con una multa de 100 salarios
béasicos unificados para los trabajadores del sector privado, cada vez,
sin perjuicio de las correspondientes responsabilidades administrativas,
civiles o penales a las que hubiere lugar.

El Superintendente pondra en conocimiento de la Direccion Nacional de
Registro de Datos Publicos el resultado de los procesos de auditoria con
los que se determind la existencia de alguna o algunas de las
infracciones detalladas en el inciso anterior y la sancién impuesta al
infractor.

Si en un informe presentade por un Auditor Interno, Externo o
funcionario de la Superintendencia de Compaiias, se hubiese alterado
u ocultado informacién, el Superintendente tendra la obligacion, en
forma inmediata, de denunciar este hecho a la Fiscalia General del
Estado.

El Superintendente de Companias tiene la obligacién de pronunciarse
en un plazo de 30 dias sobre cualquier infraccion puesta en su
conocimiento, caso contrario, se iniciardn en su contra las acciones
administrativas, civiles o penales a las que hubiere lugar.”

DISPOSICION GENERAL:

PRIMERA.- Se prohibe a toda persona natural o juridica la
comercializacidén por cualquier medio de la informaciéon de referencias
crediticias. Quien contravenga lo dispuesto en esta disposicion sera
sancionado de conformidad con lo tipificado en la legislacion penal
correspondiente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA.- La Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos en un
plazo no mayor a 365 dias, pondra en funcionamiento el nuevo Sistema
de Registro Crediticio, periodo dentro del cual los Burds de Informacidon
Crediticia seguiran prestando sus servicios de acuerdo a la normativa
establecida por la Direccion Nacional de Datos Publicos y la
Superintendencia de Bancos y Seguros; y finalizaran sus actividades en
un plazo de 30 dias posteriores a la notificacion realizada por parte del
nuevo registro, de la entrada en vigencia del nuevo sistema de Registro
de Datos Crediticios.

SEGUNDA.- En caso de que los Burds de Informacion Crediticiaipo
entreguen la informacion solicitada por las Superintendencias y porila
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Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, éstas, en forma
conjunta, deberan iniciar las acciones legales correspondientes, con la
finalidad de garantizar la continuidad de prestacion del servicio.

TERCERA: Dentro del plazo de 60 dias contados a partir de la
publicaciéon de la presente Ley, las instituciones del sistema financiero
publico y privado entregaran a la Direccion Nacional de Datos Publicos
el sustento desmaterializado de cada una de las operaciones crediticias
activas de los ultimos 3 anos que se encuentran en la Central de
Riesgos.

CUARTA: Dentro del plazo de 30 dias contados a partir de la
publicacién de la presente Reforma a la ley, la Superintendencia de
Bancos y Seguros debera transferir la informacion depurada de los
ultimos 6 anos que mantiene la actual Central de Riesgos a la Direccién
Nacional de Registro de Datos Publicos, con la finalidad de que se inicie
el proceso de creacién del Registro de Datos Crediticios.

La depuraciéon de los registros constantes en las bases de datos de la
actual Central de Riesgos, se la realizara fundamentados en la
documentacion que presenten las entidades financieras para dicho
electo.

El reporte que las entidades financieras remitan a la Direcciéon Nacional
de Registro de Datos Publicos, se lo hard tunicamente sobre las
obligaciones incumplidas en cada pertodo. Es decir, no se podra realizar
una duplicacidn de reporte de incumplimiento, de un periodo sobre el
cual ya se reporto.

QUINTA: Dentro del plazo de 90 dias contados a partir de la publicacion
de la presente Ley, las companias entregaran a la Direccién Nacional de
Registro de Datos Publicos la informacion crediticia de los 3 ultimos
anos con el respectivo sustento desmaterializado de cada una de las
operaciones crediticias activas.

SEXTA: El Banco Central del Ecuador en su calidad de cesionario de
los activos y, por tanto, de la cartera de cobro de las instituciones
financieras de la denominada "banca cerrada” y aunque el cesionario no
es un sucesor en derecho de dichas instituciones financieras debera
condonar en su totalidad, las obligaciones vencidas e impagas
registradas en su contabilidad, cuyo capital sea hasta de US$ 5.000
(Cinco mil dolares de los Estados Unidos de América). Se irfeluye a esta
disposicion a los créditos castigados. En esa consoliddgion no se
sumaran los intereses normales o de rendimiento, de mora 1} los gastos
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que por concepto de recuperacién judicial o extrajudicial se hubieren
ocaslonado.

Los gastos judiciales, extrajudiciales, administrativos y otros que se
hubieren generado para la recuperacion de aquellas obligaciones
vencidas e impagas, seran de igual manera condonados en su totalidad.

Los deudores beneficiados con la condonacién dispuesta en la
disposicion anterior, seran determinados por cada operacion crediticia,
individualmente considerada.

Las operaciones de condonacion que se realicen en aplicacion de esta
Ley, estaran exentas de todos los impuestos o tasas que las graven.

Se dispone el archivo de las acciones coactivas, judiciales o
extrajudiciales iniciadas para la recuperacion de las obligaciones que
fueren beneficiadas con la aplicacion de la condonacion prevista en esta
Ley; debiendo cancelarse las medidas preventivas o cautelares que
hayan sido dictadas para esos cfectos. Producida la condonacion,
también se ordenara la eliminaciéon de los registros de las deudas
reportadas a la central de riesgos, originadas exclusivamente en las
obligaciones castigadas, vencidas e impagas de los deudores
beneficiados objeto de esta condonacién. Por lo tanto estas deudas
seran eliminadas de la Base de Datos de la Central de Riesgos de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de los Buros de Informacion
Crediticia.

DISPOSICIONES REFORMATORIAS:

PRIMERA: Agréguese la siguiente disposicion general en Ley del
Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos:

“Tercera: La presente Ley tendra el cardcter de organica”

SEGUNDA: En el Articulo 13 de la Ley del Sistema Nacional de Registro
de Datos Publicos, a continuacion de la frase “de propiedad intelectual”,
incluir el texto “registros de datos crediticios”.

TERCERA: En el Articulo 29 de la Ley del Sistema Nacional de Registro
de Datos Publicos, a continuacion de la frase “de propiedad intelectual”,
incluir el texto “registros de datos crediticios”.

CUARTA: Agregar a continuacion del inciso segundo del articulo 23 de
la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datgs Publicos el siguiente
texto:
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“Las entidades y empresas publicas a través del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos, verificardan de manera obligatoria la
informacion de los documentos fisicos que le deban ser presentados; con
la informacién constante en la Ficha de Registro Unico del Ciudadano,
misma que podra ser archivada en medios magnéticos. Esto con la
finalidad de prohibir el requerimiento de copias fotostdticas de los
documentos publicos; manteniéndose la obligacién del ciudadano de
presentar los documentos fisicos originales.”

QUINTA: Agregar a continuacion del inciso primero del articulo 28 de la
Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos el siguiente
texto:

“Con la finalidad de garantizar el ejercicio del derecho constitucional del
acceso a la informacién, se crea la Ficha de Registro Unico del
Ciudadano, documento publico electrénico y/o fisico certificado, que
contendra todos los datos de registro publico del ciudadano constantes
en el Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.

La Ficha de Registro Unico del Ciudadano, no sustituye los documentos
legalmente establecidos; pero se constituye en documento publico de
consulta del ciudadano y documento de consulta y verificaciéon obligatoria
de las entidades Yy empresas ptblicas, para lu prestacién de servicios al
ctudadano.”

SEXTA: En el articulo 101 de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario sustituir la frase
“con los siguientes criterios” por la frase: “con criterios tales como”.

SEPTIMA: En el literal d del articulo 111 de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financierc Popular y
Solidario: sustituir la frase: “para cada uno de los mecanismos” por la
frase: “para el Seguro de Depésitos”.

OCTAVA: Agréguese el siguiente articulo innumeradoe a continuacion
del articulo 149 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular vy Solidario:

“Art...- Ademdas de lo establecido en la Ley, la Superintendencia podra
establecer contribuciones a las instituciones sujetas a su vigilancia y
control para el cumplimiento de sus atribuciones.

Las contribuciones se podran imponer en prqporcion al promedio de los
activos totales, excepto las cuentas de oMlen, de las instituciones
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controladas segun informes presentados al Superintendente durante los
seis meses anteriores. El promedio se computard sobre la base de las
cifras mensuales correspondientes a fechas uniformes para todas las
institucicnes.

La Superintendencia dictara las resoluciones Yy disposiciones
correspondientes para la aplicacion de este articulo.”

NOVENA: Agregar el siguiente inciso a continuacién del primer inciso
del articulo 1611 del Codigo Civil:

“Sin embargo, st la obligacion se encontrare vencida por mds de 6
meses, el pago de imputara primeramente al capital.”

DISPOSICIONES DEROGATORIAS:

PRIMERA: Deroguese la Ley de Buros de Informacion Crediticia
publicada en €l Registro Oficial No. 127 del 18 de octubre de 2005.

SEGUNDA: Deroguese la disposicion transitoria cuarta de la Ley
Reformatoria a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y
a la Ley de Reordenamiento en Materia Econdmica en el Area Tributario
Financiero publicada en el suplemento del Registro Oficial No. 639 del
12 de marzo de 2012.

Articulo Final.- Esta Ley entrara en vigencia a partir de su publicacién
en el Registro Oficial.

Dado y suscrito en la sede de la Asamblea Nacional, ubicada en el

Distrito Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha a los dos dias
del mes de octubre de dos mil doce.
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